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Captar recursos provenientes de la nación, departamento y de las entidades
descentralizadas y colocarlos mediante el otorgamiento de crédito para solucionar
problemas de liquidez; financiar obras de infraestructura básica y compra de equipo,
encaminados al desarrollo del Departamento Norte de Santander.

Celebrar de  convenios.

Fomentar en el Departamento Norte de Santander el desarrollo de la micro, pequeña y
mediana empresa, destinadas a satisfacer las necesidades del sector productivo.

Contribuir al desarrollo del talento humano de las entidades territoriales y
descentralizadas a través de la capacitación y asesoría integral.

PRESENTACIÓN





El Instituto Financiero para el Desarrollo de Norte de Santander- IFINORTE, creado
mediante ordenanza # 010 del 28 de noviembre de 1974, es un establecimiento público de
carácter Departamental, dotado de Personería Jurídica, autonomía administrativa y
patrimonio propio, cuyo fin primordial es el desarrollo integral económico-social y cultural
del Departamento  Norte de Santander mediante la prestación de servicios de créditos y de
garantía en obras de servicio público para beneficio de los municipios y el Departamento.

IFINORTE, propenderá por constituirse en un organismo que permita viabilizar proyectos de
índole económico y social en beneficio de las Comunidades Nortesantandereanas en los
sectores de Salud, Educación, Agua Potable y Saneamiento Básico, Infraestructura y
Cultura. 

Para ello busca lograr:




PLAN ESTRATÉGICO INTITUCIONAL 
PEI 2020 - 2023

PLAN ESTRATÉGICO INTITUCIONAL 
PEI 2020 - 2023

PLAN ESTRATÉGICO INTITUCIONAL 
PEI 2020 - 2023

PLAN ESTRATÉGICO INTITUCIONAL 
PEI 2020 - 2023



Optimizar la prestación de servicios.

Incrementar el nivel de colocaciones.

Gestionar y optimizar la administración de proyectos y recursos financieros.



CAPITULO 1



MODELO DE GESTIÓN






MISIÓN

Generar desarrollo económico y social, mediante la prestación de servicios financieros y
gestión de proyectos, que impulsen y promuevan el desarrollo del Departamento Norte de
Santander.

VISIÓN 

Ser reconocido en el año 2020 como Instituto de Fomento y Desarrollo líder en la
financiación, cofinanciación y Administración de proyectos que contribuyan al desarrollo del
Departamento Norte de Santander.

POLÍTICA DE CALIDAD

En IFINORTE estamos comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad mediante la optimización de servicios financieros y la administración de recursos
y proyectos, fundamentados en los principios de eficacia, eficiencia y efectividad del
sistema de gestión de calidad conjuntamente con el sistema de control interno,
garantizando la sostenibilidad financiera y económica del instituto, el mejoramiento continuo
y la satisfacción de nuestros clientes.

OBJETIVOS DE CALIDAD
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Obtener mayor nivel de satisfacción del cliente externo.

Fortalecer y mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del sistema de gestión

de calidad.

Promover el mejoramiento del bienestar social y económico del departamento.

Mejorar el bienestar laboral.




VALORES INSTITUCIONALES
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GRUPOS DE INTERÉS

Entes de
Control

Grupos de Interés

Comunidad

GobernaciónFuncionarios

Estado
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Pertenecemos a una asociación consolidada, reconocida y preocupada por el

posicionamiento de los Institutos dentro del sector. ASOINFIS.

Ordenanza 029 excedentes de liquidez.

Amplio portafolio de servicios, y productos que solo son ofrecidos por nosotros en el

Departamento.

Talento humano con sentido de pertenencia.

Apoyo departamental, en el recaudo y administración de los recursos provenientes de

las diferentes estampillas.

Respaldo institucional.

Puntos de recaudo estratégicamente ubicados.

Mayor captación por manejo de convenios.

Establecimiento público del orden departamental auto sostenible.

Agilidad y bajas tasas de interés en la colocación de créditos.

Vinculación a través de apoyo institucional a eventos culturales y deportivos.

Exenciones a costos financieros a nuestros clientes.

Información eficiente, clara y oportuna sobre el estado de las cuentas.

Descentralización de productos y servicios: apertura Agencia de Desarrollo Regional

como punto de recaudo en Ocaña.

Implementación del sistema de gestión de calidad NTC-GP 1000 e ISO 9001.

Desarrollo de programas que generan un alto impacto social en los municipios de Norte

de Santander, a través de la prestación de servicios de microcréditos, capacitación,

seguimiento y acompañamiento empresarial.

CAPITULO  2



DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL











FORTALEZAS
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Organización del archivo físico de gestión documental de la entidad de conformidad con

la ley 594 de 2000.

Cartera respaldada con recursos del sistema general de participaciones, propósitos

generales, otros sectores.

Capacitación permanente del talento humano de la entidad, de acuerdo a la

normatividad vigente.

No estar vigilado por la Superintendencia Financiera.

Mercado financiero del Instituto es muy reducido en comparación con el sistema

bancario.

El radio de acción del portafolio de servicios es muy limitado (cliente externo).

Baja calificación de riesgo crediticio de la deuda de corto y largo plazo.

En cumplimiento de Ley 550 y Planes de Desempeño, limitan la gestión administrativa y

autónoma de los entes territoriales para el manejo de sus recursos.

La mayoría de nuestros municipios dependen de los ingresos del sistema general de

participaciones (SGP), su categorización y recursos propios son muy escasos.

Las operaciones de la entidad sobre pasan la capacidad del Software Financiero.

Ley 819/03 da reconocimiento a los Infis y les permite captar recursos.

El Instituto forma parte de la Asociación de Infis.

La calificación de riesgo crediticio permite continuar desarrollando la actividad

financiera.

























DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
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Convenios de recaudo de servicios públicos e impuestos municipales.

Ordenanza de noviembre de 2004 para el fortalecimiento financiero de IFINORTE.

Existe tecnología para conexión en línea con bancos y municipios del departamento.

Manejo de recursos a través de convenios con entidades del estado.

Oportunidad para desarrollar nuevos productos financieros.

Posibilidad de compra y manejo de la cartera por parte de CISA.

Manejo de recursos de la salud, de acuerdo a la Ley 1438 de 2011.

Aislamiento de algunos municipios, por la distancia y por la ola invernal.

Paquetes de servicios ofrecidos por la banca comercial

Presencia física de la competencia en la mayoría de los municipios

Regulación aplicable a los INFIS.

Baja calificación de riesgo crediticio.

Decretos 1525 y 4471 de 2008 y el decreto 2805 de 2009, estas normas son amenaza

hasta que expida en el 2012 la nueva reglamentación por parte del gobierno nacional

para el funcionamiento de los INFIS.

Dificultades fiscales nacionales que inciden en la transferencia de recursos a los entes

territoriales.

Fuerte competencia entre entidades financieras por colocar cartera de fomento y

tesorería con bajas tasas de interés. 

Decreto 4866 de 2011
















































AMENAZAS
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CAPITULO 3



LÍNEA ESTRATÉGICA






3.1 ANÁLISIS CONTEXTO ESTRATÉGICO



OBJETIVO

Identificar todos los factores presentes en el contexto externo e interno de IFINORTE , que
afectan el desarrollo de todas las actividades ejecutadas al interior del Instituto, pero que a
su vez permitan  constituir un punto de partida para el logro de su proposito y su dirección
estratégica, alineada al estado actual de IFINORTE, a las estrategias de Gerencia y al Plan de
Desarrollo del Departamento.
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3.2 DIRECCIONAMIENTO  ESTRATÉGICO





PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
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3.3 PLAN DE ACCIÓN 
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Se mantendrá una estructura flexible y abierta al cambio permanente.

IFINORTE, tramitará con la máxima eficiencia, eficacia, confiabilidad y legalidad las

operaciones que se requieran para cumplir con los objetivos institucionales.

El Plan Estratégico Institucional, se dará a conocer a todos y cada uno de los miembros

del grupo humano de IFINORTE, para que sea del análisis y se propongan los ajustes

que se requieran.

Cada área de gestión debe proponer los métodos y formas para lograr sus objetivos

eficiente y eficazmente.

IFINORTE, mantendrá contacto permanente con los gobiernos municipales y entidades

oficiales, donde se analicen y planteen soluciones concretas a las necesidades en

materia de infraestructura y obras del departamento a través del crédito de fomento.

Se garantizará la exactitud, veracidad y oportunidad de la información contable,

financiera, operativa y administrativa que se genere en la empresa.

Se evaluará el estado de ejecución del Plan de Acción con el fin de corregir

desviaciones y hacer ajustes necesarios.

Celebrar convenio de pasantías, trabajo dirigido o trabajo de grado con una universidad

local para recibir alumnos en práctica empresarial.

Se mantendrá el sistema de Control Interno encaminado a asegurar la confiabilidad y

seguridad en las operaciones contables, presupuestales, financieras y administrativas.

Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la consolidación y fortalecimiento

del Sistema de Calidad y promoción en redes sociales Institucionales.

CAPITULO 4



ETAPA OPERATIVA



4.1 POLÍTICAS DE OPERACIÓN



4.2 ESTRATEGIAS DE GESTIÓN GLOBALES



Revisión del Plan de Mercadeo, para determinar las estrategias con el fin de mejorar

captaciones y relaciones comerciales con los clientes potenciales.

Optimizar el software financiero de acuerdo al tipo de actividad de la entidad.

Preparar y diligenciar la documentación para el proceso de calificación de riesgo

crediticio de la entidad, con el objetivo de aumentar la calificación, como una fortaleza

que garantice a nuestros clientes seguridad en sus operaciones.

Diseñar programas de Asesoría Técnica en las áreas financieras, contables,

presupuestales, control interno, legales y otras que requieran los clientes externos,

enfocados al fortalecimiento de proyectos que requieran los clientes para la inversión de

crédito de fomento.

Contratar personal idóneo para apoyar las actividades de captación y colocación, y

servicio de seguimiento y asistencia a las operaciones bancarias entre el Instituto y los

clientes actuales y potenciales.

Ofrecer el Outsourcing de recaudos de servicios públicos, Impuestos, tasas a nuestros

clientes previa evaluación de la operación en especial a los Municipios y entidades del

área metropolitana.

Realizar estudios de mercado con firmas externas con el propósito de conocer las

posibilidades de prestar nuevos servicios y/o mejorar la funcionalidad y condiciones

actuales.

Continuar con los procesos de venta de bienes improductivos  y enajenación de

acciones del Instituto.

Mejorar el desempeño laboral de los funcionarios por medio de la ejecución y desarrollo

del Plan Institucional de Formación y Capacitación.

Continuar con los procesos de implementación de la Ley 594/2000 sobre archivos de la

entidad.

Continuar las acciones de Sostenibilidad Contable y Financiera del Instituto.

Realizar periódicamente revisiones del Mapa de Riesgos del Instituto.

Mejorar los canales de comunicación e información internos y externos.
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Buscar y fortalecer alianzas con entidades como la ESAP,SENA, Alcaldías Municipales, 

 Gobernación, entre otras para gestionar y mejorar gestión administrativa con miras a

optimizar convenios, satisfacción del cliente, servicios a los clientes, etc.

Desarrollar programas y convenios relacionados con el otorgamiento del micro crédito

Mejorar el clima laboral y la satisfacción del cliente interno mediante programas de

capacitación y estímulos.

Fortalecer y mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema de

Gestión de Calidad-MECI.

Mejorar las competencias laborales de los funcionarios.

Optimizar la ejecución de los servicios financieros en busca de la eficiencia y eficacia de

los mismos.

Incrementar la rentabilidad de la entidad.

Aumentar  la calificación de riesgo crediticio.

4.3 PLAN FINANCIERO

Siguiendo los lineamientos establecidos en la ley de presupuesto y su aplicación en el

ámbito departamental, IFINORTE ha diseñado la ejecución presupuestal para el cuatrienio

2020 - 2023 para mantener el equilibrio propio de su operación y tener un superávit  con

utilidades con crecimientos anuales.
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