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PRESENTACION

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Norte de Santander- IFINORTE, creado
mediante ordenanza # 010 del 28 de noviembre de 1974, es un establecimiento publico de
caracter Departamental, dotado de Personeria Juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, cuyo fin primordial es el desarrollo integral economico-social y cultural
del Departamento Norte de Santander mediante la prestacion de servicios de creditos y de
garantia en obras de servicio publico para beneficio de los municipios y el Departamento.

IFINORTE, propendera por constituirse en un organismo que permita viabilizar proyectos de
indole econoémico y social en beneficio de las Comunidades Nortesantandereanas en los
sectores de Salud, Educacion, Agua Potable y Saneamiento Basico, Infraestructura y
Cultura.

Para ello busca lograr:

o Captar recursos provenientes de la nacion, departamento y de las entidades
descentralizadas y colocarlos mediante el otorgamiento de crédito para solucionar
problemas de liquidez; financiar obras de infraestructura basica y compra de equipo,
encaminados al desarrollo del Departamento Norte de Santander.

e Celebrar de convenios.

e Fomentar en el Departamento Norte de Santander el desarrollo de la micro, pequena y
mediana empresa, destinadas a satisfacer las necesidades del sector productivo.

e Contribuir al desarrollo del talento humano de las entidades territoriales vy
descentralizadas a traves de la capacitacion y asesoria integral.
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CAPITULO 1

MODELO DE GESTION

MISION

Generar desarrollo econdmico y social, mediante la prestacion de servicios financieros vy
gestion de proyectos, que impulsen y promuevan el desarrollo del Departamento Norte de
Santander.

VISION

Ser reconocido en el ano 2020 como Instituto de Fomento y Desarrollo lider en la
financiacion, cofinanciacion y Administracion de proyectos que contribuyan al desarrollo del
Departamento Norte de Santander.

POLITICA DE CALIDAD

En IFINORTE estamos comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad mediante la optimizacion de servicios financieros y la administracion de recursos
y proyectos, fundamentados en los principios de eficacia, eficiencia y efectividad del
sistema de gestion de calidad conjuntamente con el sistema de control interno,
garantizando la sostenibilidad financiera y economica del instituto, el mejoramiento continuo
y la satisfaccion de nuestros clientes.

OBJETIVOS DE CALIDAD

o Optimizar la prestacion de servicios.
e Incrementar el nivel de colocaciones.
o Gestionar y optimizar la administracion de proyectos y recursos financieros.
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Obtener mayor nivel de satisfaccion del cliente externo.

Fortalecer y mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del sistema de gestion
de calidad.

Promover el mejoramiento del bienestar social y econdmico del departamento.
Mejorar el bienestar laboral.

VALORES INSTITUCIONALES
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GRUPOS DE INTERES

‘Grupos de Interés‘

Funcionarios
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

e Pertenecemos a una asociacion consolidada, reconocida y preocupada por el
posicionamiento de los Institutos dentro del sector. ASOINFIS.

o Ordenanza 029 excedentes de liquidez.

o Amplio portafolio de servicios, y productos que solo son ofrecidos por nosotros en el
Departamento.

e Talento humano con sentido de pertenencia.

e Apoyo departamental, en el recaudo y administracion de los recursos provenientes de
las diferentes estampillas.

e Respaldo institucional.

e Puntos de recaudo estratégicamente ubicados.

e Mayor captacion por manejo de convenios.

» Establecimiento publico del orden departamental auto sostenible.

o Agilidad y bajas tasas de interes en la colocacion de creditos.

» Vinculacion a traveés de apoyo institucional a eventos culturales y deportivos.

e Exenciones a costos financieros a huestros clientes.

» Informacion eficiente, clara y oportuna sobre el estado de las cuentas.

e Descentralizacion de productos y servicios: apertura Agencia de Desarrollo Regional
como punto de recaudo en Ocana.

e Implementacion del sistema de gestion de calidad NTC-GP 1000 e ISO 9001.

e Desarrollo de programas que generan un alto impacto social en los municipios de Norte
de Santander, a través de la prestacion de servicios de microcreditos, capacitacion,
seguimiento y acompanamiento empresarial.
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e Organizacion del archivo fisico de gestion documental de la entidad de conformidad con
la ley 594 de 2000.

o Cartera respaldada con recursos del sistema general de participaciones, propositos
generales, otros sectores.

o Capacitacion permanente del talento humano de la entidad, de acuerdo a la
normatividad vigente.

o No estar vigilado por la Superintendencia Financiera.

e Mercado financiero del Instituto es muy reducido en comparacion con el sistema
bancario.

 Elradio de accion del portafolio de servicios es muy limitado (cliente externo).

» Baja calificacion de riesgo crediticio de la deuda de corto y largo plazo.

e En cumplimiento de Ley 550 y Planes de Desempeno, limitan la gestion administrativa y
auténoma de los entes territoriales para el manejo de sus recursos.

e La mayoria de nuestros municipios dependen de los ingresos del sistema general de
participaciones (SGP), su categorizacion y recursos propios son muy escasos.

e Las operaciones de la entidad sobre pasan la capacidad del Software Financiero.

e Ley 819/03 da reconocimiento a los Infis y les permite captar recursos.

e ElInstituto forma parte de la Asociacion de Infis.

e La calificacion de riesgo crediticio permite continuar desarrollando la actividad
financiera.
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e Convenios de recaudo de servicios publicos e impuestos municipales.

e Ordenanza de noviembre de 2004 para el fortalecimiento financiero de IFINORTE.

» Existe tecnologia para conexion en linea con bancos y municipios del departamento.
e Manejo de recursos a traves de convenios con entidades del estado.

e Oportunidad para desarrollar nuevos productos financieros.

» Posibilidad de compra y manejo de la cartera por parte de CISA.

e Manejo de recursos de la salud, de acuerdo a la Ley 1438 de 2011.

» Aislamiento de algunos municipios, por la distancia y por la ola invernal.

e Paquetes de servicios ofrecidos por la banca comercial

e Presencia fisica de la competencia en la mayoria de los municipios

e Regulacion aplicable a los INFIS.

» Baja calificacion de riesgo crediticio.

e Decretos 1525 y 4471 de 2008 y el decreto 2805 de 2009, estas hormas son amenaza
hasta que expida en el 2012 la nueva reglamentacion por parte del gobierno nacional
para el funcionamiento de los INFIS.

« Dificultades fiscales nacionales que inciden en la transferencia de recursos a los entes
territoriales.

o Fuerte competencia entre entidades financieras por colocar cartera de fomento y
tesoreria con bajas tasas de interés.

e Decreto 4866 de 2011

Gobernacion
de Norte de
Santander
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CAPITULO 3

LINEA ESTRATEGICA

3.1 ANALISIS CONTEXTO ESTRATEGICO

OBJETIVO

Identificar todos los factores presentes en el contexto externo e interno de IFINORTE , que
afectan el desarrollo de todas las actividades ejecutadas al interior del Instituto, pero que a
su vez permitan constituir un punto de partida para el logro de su proposito y su direccion
estratégica, alineada al estado actual de IFINORTE, a las estrategias de Gerencia y al Plan de
Desarrollo del Departamento.

CONTEXTO EXTERNO

- PARTE
: PROCESOS TIPIFICACION
FACTORES ANALISIS INTERESADA QUE
RELACIONADOS ENDOFA INVOLUCRA

La pandemia COVID ha desacelerado la economia y Colocaciones Amenaza Clientes
esto durante el afio 2020 mantuve a los municipios
prudentes en la inversion v gasto piblico, teniendo a
las administraciones concentradas en la atencion de
emergencia ocasionada por la peandemia, la baja
colocacion de créditos en este periodo se traduce enun

Situacién Pandemia %fzmgew por imtereses durante el periodo 2021 v

COVID (Factor
Ambiental)

A pesar de que la Pandemia COVID ain estd presents, Colocaciones Oportunidad Clientes
la expectativa de la vacunacion v los planes de

reactrvacion economica para el afio 2021, se traduce

en un escenario de expectativa positiva para nuestros

clientes, mostrando un escenario con tendencia

favorable para nuestros servicios.

Todos los procesos Amenaza Todas las partes interesadas.
La crisis del pais vecino Vensruela ha afectado de
manera directa la economia de la ciudad,
desbordandose la llegada masra de wvenezolanos,
Social y cultural representandu un riesgo piblico v de salubridad por la
misma emergencia Samitama provocada por la
pandemia del Covid-1% que atraviesa el mundoa. .

Gobernacion
de Norte de
Santander
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Ambiental

Laz politicas ambientales han cobrado immportanciz en
zfios reciemtes, cblizande a buscar constantemente
tecnologias sostenibles que permitan contribwr al
cmdade del medio ambiente v 2l cumplimiento con
requisitos legales aplicables.

Todes los procesos

Oportunidad

Todas las partes interezadas.

Social y coltural

Actualmente es facil percibir el alza en los indices de
meegundad de la cedad, nesgo que representa un
posible impacte en el bienestar de todoz los
colaboraderes v partes interesadas de la crgamizacion,
coma cliente v beneficianios de créditos

Todos los procesos

Amenaza

Todas las partes interesadas.

La crigis econdmica ocasionada por la Pandermia, v el
golpe que produce en nuestrozs clientez del producto de
libranza v cesion de derechos, pusde traducirse en
posibles aumentos de cartera para personas naturales.

Colocaciones

Amenaza

Clientes

Politico

La forma de ver a Loz Infis el Ministerio de Hacienda
v Crédito Pablico, de manera sistematica ha visto a los
Institutos de Fomento v Desarrollo locales como una
amenaza para la estabilidad de las  finanzas
territoriales: su informe periddico se denomina
“Fiesgo Fizcal de los INFIS™.

Todos los procesos

Amenaza

ASOINFIS

El préximo escenario de elecciones senado y camara
para el periodo 2022, genera un ambiente nacional de
expectativas v cambios nommativos, legales y
administratives a niveles nacionales v termitoriales.

Todos los procesos

Amenaza

Todas las partes interesadas.

Legal y/o Reglamentario

El cumplimisnts de medidas legales, tomadasz en
ocazidn a nommas de Seguridad v Salud v en ol Trabajo
por la pandemiz del covid-19, han permitido que la
entidzd hayz fimcionade ¥ atendido a sus chentes
penmanentemente, que el servicic sea confmuo v en
forma presencial v tambisn virtual.

Gestion Adm v Turidica Oportomidad

Clientes, Proveedores

Las constantes zctualizacionss nommatrvas a la que el
Instibito por su calidad de entidad pdblica se ve
expuesto, en diferentes temaz o procssos, como
confratacion, talente humano, archivo, MIPG,
planeacion entra ofras.

Todes los procesos

Entes de supervision v

Actualmenta s2 ha mamtenide uwna de las metas
traradas por el Instrtuto, lograr la wigilancia por parte
de la Superintandencia Financiera de Colombia, para
lo cual 22 debe dar cumplomiente a lo noomado ¥ es
pracisaments para lograrlo que la Geranciz Gensral ha
trazado un nuevo mmbo panlﬁnolne apartir del 2021.

Estratégico

Supermtendencia Fmaneiera.

Financiero y/o Economico

Es=te 2020 frajo con sige la pandema del Conad-19 de
la que ne z2 tania ningin antecedants, i informacion
v para la que mngin paiz estaba praparado. Lo que ha
Egenerado cambios en las proyecciones de lz entidad,
entrando en un terreno casi mclerto, puss ne hay
cartera de cuanto tempo dsberemos mantener las
medidas para protesemos, ni cual serd la magnitud del
dafic econdmico que estas provoquen, v menos el
tiempo que pueda durar la recuperacion. Situacidn que
afecta al modslo de negocio de la entidad en el logro
de sus metas, especialmente |z linea de Fomento v
Cezidn da Dierechos.

Todes los procesos

Todas las partes mterssadas.
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El ambients de incertidumbre que z2 gensra por una Todos los procesos Amenaza Todas las partes mteresadas.
pozible reforma tributaniz en el pais durante el afio
2021 o 2022, lo cuzl puede afectar a nuestras partes

inmterasadas.
Constantemente aparecan muevas tecnologias v Todos los procesos Oportumdad Chientes, Proveedores v
metodologias orientadas 1z ejecucidn de actridades fimecionarios.

relacionadzs con estratepizs de comtmmdad del

negocie, guoe obliza 2 buscar constantaments la

implementacion de tecnologias para la preservacion de
Tecnolégico la mformacidn. .

La Pandemiz COVID ha traido como aspecto positive Todos los procesos Oportumdad Todas las partes mteresadas.
el mpulzo a herramientzs tecnelogicas v de sistemas
de mﬁm:mal:lnn} crear la cultura utgammmal de

mecanizmoes virtuales para la conmmiczcion.

Vias de accezo a algumos mumicipios en mal estado, (Gesticn Comercial Amenaza Chiantes v fimecionanos.
riesgo de dermumbes, h:gasdubnmaz.,potasmbsde
acceso. Fiesgo publico en zlpunos mumicipics, que
Ceogrifico afa:hndcumb:tamalglmmmlmmpws,sdnaﬂun
qua mfluye hasta con la conendn de mbernet de

alzunes municipios.

Las entidades financieras de la banca comereral Geztion Comercial Amenaza Chentes
privada tienen maver poder financiero lo eual pusdan
. offecer majores tasas ¥ plazos, tanto en colocacion,
Competitive como en captacion, comerciabments tienen mayores
elameantos para ofertar el sarvicio financisro

Locameants IFINOETE, 2= la tmea entidad financiera (Gestion Comercial Crportumdad Clientes
para &l desarrolle v fomento, cmdrupaldodela

gobemacion, cuulmnq:mﬂdaﬂhamalo! DIRICIplos,

quea busca Impactar 2 traveés de asesoria en provectos

de mversion a los Municipios, para lograr el desarrelle

zostenible da Iz region v mejorar la calidad de vidz de

me comumidadaz.

CONTEXTO INTERNO

Es el ambiente interno en el cual 12 organizacién busca alcanzar sus objetivos. El contexto mntemo es todo aquello dentro de la organizacién que pueda tener influenciaen la
forma en que la organizacion gestionari el riesgo.

; PROCESOS SJE L ARTE
FACTORES ANALISIS RELACIONADOS TIPIFICACION INTERESADA SE
B INVOLUCRA
Se tienen procesos claramente definidos y adecuados de Todos los procesos Fortaleza Clientes, Proveedores v
aceerdo con el funcionamiente actual de la entidad y funcionarios.
Procesos documentados por el Sistema de Gestion de Calidad, los
mismos se han venido actualizando a la norma y en mejorar
el servicio a los clientes.
Mejorar la infraestructera tecnoldgica de software v Gestion Admimstranva Debilidad Todas las partes interesadas.
hardware del Instituto, que permita la conectividad en linea v Juridica v procesos
de consultas de saldos en cualquier momento que el cliente misionales
Tecnologia y asi lo solicite.
sonecimicato Se cuenta con Talento Humano con conocimiento en la Todos los procesos Fortaleza Clientes, Provesdores v
operatividad del modelo de negocio del Instituto, funcionarios.

comprometido v dinamico,

Gobernacién
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Se cuenta con un software financiero que ha logrado Todos los procesos Fortzlera Clientes, Provesdores v
satisfacer warias de las necesidades internas en los funcionarios.
procedimientos de la enfidad. E] registro de firmas v huellas

38 encuentra sistematizado.

Lz entidad cuenta con un Manoal de Funciones Actualizado Talento Humano Fortaleza Funcionarios

v uma mueva Subgerencia de Proyectos, que le permite

Esn'_uctqra plamficar de labores v mejoramiento contmuo de sus

organizacional procesos, donde se tiene definido las lineas de
responsabilidad.

Existe wma comumcacion adecuads, donde e usan Talento Humano Fortzleza Todas las partes interesadas.
Comunicacion eficienternente los medios tecnologicos, Se cuenta con una
interna péagina web institucicnal, buen ambientz laboral, v buenas
relaciones [nter fimeionarios.

I[FINORTE, se encuentra em wn edificio antiguo, que Todos los procesos Dehilidad Clientes, Proveedores v

ocasionalments tiene problemas en msh]benas,ela;pac:icya funcionarios.
Infraestructura  no es suficientes v =2 tuvo que buscar un espacio altemativo.

Lzz instalaciones no son propias.

Situacion de incertidumbre frente al postble desmonte de Todos los procesos Debilidad Clientes
lineas de servicio de crédito libranza v crédito educativo a
causa de las observacionss hachas por la Superfinanciera.

Lz linea de crédito de Factoring viene presentando uma Colocaciones Dehilidad Clientas
tendencia a la baja histdrica de los altimos afios, &l producto

comercialmente ha perdido interss en los clisntes, v su oferta

en el portafolio de servicio no aporta mayor impacto.

Existe un panorama de riesgo en un proceso de desmonte de Captacicnes Dehilidad Clientas
captaciones que no tengan COmMO Orgen un cohvenio de

administracion de recursos o recaudo con los clientes, lo cual
podria ocasionar una devolucion de recursos a los clientes.

Servicios.

Artualmente la entidad tiene un estado de procezos legales  Geshion Admimstrativa Fortaleza Junta Directiva, funcionarios.
L"E*‘IBSYI zana v en un segumuento adecuado, no existen procesos v Juridica
reglamentarios. legales en contra que puedan generar dafio antijuridico.

Gobernacién
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3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

PElI 2020 - 2023

;Podria JLa .
;Podria :Ilnu el n.ec!ﬁsi.hnn‘s *’-ﬁmﬂ
AMANDATOS AMECANISMO DE parar process, para .
GRUPD CAFRACTERITICAS | NECESIDADES EXFECTATIVAS O NORMA VERIFICACION mnestras | products :::rt?lfzud:
operacionss? o Exito a larze 12 entidad?
servicio? | plaze? enfitat
Acceder aplanes de
capacitacion. _
Personal de nomina, por | Conssgnir empleo | Tener condiciones minimas | I
vinculacion de libre con condiciones de 35T. Codigo E;ﬁ;:a:! de Clima Laboral
FUNCIONARIOS :‘:ﬂf‘"m‘?ﬁ;n fﬂ?ﬂ:‘i‘“- = | Edtar vinculado a carrera ‘f;ﬁ“ % | Comits de comvivencia laboral NO a1 s1 ALTA
admiristr Iati':'a ¥en comparty vivencia y | Accader a planes de -Politicas interra: Ej Emﬁﬁftﬁeiﬁ:&h rubra
provisionzlidad EEDRIENCias incentivos laborales. . - B
Cumplimiento de normas de
carrera administrativa
Procedimientos
. Micracraditas. imtemaos
Dicroamipresarins. Suplir necesidedes | Estudios de cridito Comvamipsde | ) 4
Emprendedores | or iee de financiamiento, | eficientes Desembolso: | Microczaditos AISiones tecaicas, SsepImian NO Mo 51 BATA
i : IALCIpLS ¥ para apalancar ’ rapidos con el cradito.
SECIOTES BCOMAMACD: funcionamiento. Diepartamento v'o
Municipios
Creditos de .
Fomeanio, Tesorenz
CLIENTES o Factoring. Suplir
Financiacion para . ’
. Estadios de credito . . .
" proyectos de : N . Manuales dz Ba o 2 las Garartias d= los
obermacion 08| prtiiad pblica del Tomemro, fliguidez f;;‘ff:ﬁ Desembore: | Rissgo, Craditos, Comité de Cradito. o o o _
AT arden Departamental. fipanciera o compra |- i:a.'u en craditos Procedimiento: | Encusstas de Mercadeo v - -
de facturas a Asesari Jﬁn ) de Colecacion. | Satisfaccion Cliente,
provesdares. :
Depézita de ahorro
&1 Cuentas de
IFMORTE.
Craditos de .
Fomento, Tesorera
o Factormg. Suplir
Financiacion para . .
. Estudios de credito . . .
P——— proyectos de : N . Manunales da g 0 2 las Garantias de los
Alcaldias ;; mupicipios del fomento, iiguidez Eficiactzs. Desembolso: Rliesgo, Credites, Comite de Cradito. .
- Epartamenta, todo - rapidos. Tasas de : - . N N N NO a1 BATA
Municipales aivel X v financiera o compra imterés baias en créditos Procedimiento: | Emcuestas de Mercadeo y
- de fartoms a Asasoria Jﬁnm de Colocacion. | satisfaccion Cliemte.
provesdares. .
Diepeaita de zharme
& cusmtas de
IFMORTE.
Contratistas con contrato
vigente, supsrior 2l Credito de Libranza ;
tiempao de v Craditos de Cazion }Rkii:;:hs b
Contrafistas v | financizmissto. de derachos. Deserabolzos Rapidos. W . ” .
funcionarios | Funcionarios Piblicos 4z | Financiarién de libre| Estadio de Cradito E“éﬁﬂﬂ:- i’::;“;e‘f Coadita Eﬁﬁ;:‘e NO No s1 BATA
Piblicos. C'arrera administrativa o | de jmversion o eficientes. el ¥ satisfac -
libze nombramienta v destinacion QHvELID:
. Libranza
rEmCion especifica.
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41 municipio: de nore
de Bantander, 20
entidades
descentralizadas Crédito de Tesorena
municipal ¥ ¥ Facturing Acceso Rpido ¥ 2zl a los Manuoales de
Entidades pm?medrfl ¥ :uhmdfdg créditos. Bajas tasas de Riesgo, Seguimiento a las Garantias de los O MO a1 EATA
Descentralizadas. Pﬁ-:nse] Sconom nﬁ.zc&_l._ a: interszes. Servicio ¥ Procedimientos | Créditos, Comite de Crédito. - y
d.empmt — Ei.nua.r_llci.a:a prayectos. 23e5071a financisra. de Colocacion.
Funcionarios ¥ Zobrentar iliquidez.
confratizias de sector
publico del departameta
HMecesidad de
Perzopas natarales o vincalacion Pagos oportunes,
CONTRATISTAS ¥ | jundicas vinculadas a comtractual. cumplimienta legal, B i . W
PROVEEDORES IFINORTE, poralzuna | Experiencia da salzcions: contractules | 00 Fublice | Evaluacion de Provesdores o s 5 MEDLA
modalidad contracnual | comtratacion ector | cardiales.
publico
Comunidad de todo el
Diepartamenta
beneficiado: con las . oq | APO¥O 2l municipio de Créditos Vigentas
COMUNIDAD financiariones que ?‘f‘“ de Soument 2 Jornse de fomento, cutura y | con IFINORTE Y | M. & NO NO O BATA
IFINORTE hace 2 02 IELECIR0s. desarrollo para el municipio. | =l Mmicipio
municipios, contratistas
v emprendedore:
Mznsjo adecuade de
Ents territorial, gue creditos ¥ cuentas
direcciena 2l Plan de %’?ﬁ ?plm:- Curplisniesnto legal en todes | Convenins,
: Desarrollo ex el Cual . - loz comvenios y'o creditos. Contratos, Zeguimiznto a los Craditos, .
GOBERNACION IFINORTE ticns 8e IFINORTE 2012 | sopunidad y Respaldo en el | Créditos, Cuentos | Convenios y aliznzas. wo i 51 MEDIA
actividades ¥ apartes en proyectes manejo dal Dinero zhorradora:.
gestion departamentales
E: la entidad
subemamental
encargada de supervisar | Cumplimiento de
;Iho! H’ﬂlm ﬁ.nn.:uﬂn v f:mﬂng-ﬂ:_im Fealizar el cmplimisnto
SUPERINTENDENCIA pgpgenﬂar ]lnct;]:h legislarién aplicabls | 253 &5 105 tempos Hormatividad
FINANCIERA sclvenciz, disciplina y B — etn_h]:egﬂhnusé hgjn lns] ;]\}II.IFJ;;.HE 2los Informes de la Superfinanciera &I 31 3l ALTA
supervizion del Sistema | 2catamiento de Fnimn i
Financiero de Colombia | recomendacion 2 aermaty
Establacida en la Ley 43 | instrucciones
de 1923,
Una calficadora de
riesgo e: un agents gue
prop=nde por la
profundizacion ¥
madurez del mercado de
capitales a traves Verid
calificaciones objetivas e [F?%Jg;ﬂ.? I Entrzga de informacion Lesislacion
CALIFICADORA DE | independientes, pe opornma y confiable  Abrir | == Informes de la Calificadorz de .
RIESGO. incorporando cfa'hﬁ*a[:;f dEl_ loz 2xpacio: necesario: para aplicable par el Riesgo. Ho i Al ALTA
metodologias de Ef:[%ﬂ a] 0¥ las reviziones. Secior.
PrAciicas gue promueyen :
ENiTe emisores e
imversipniztas altos
eatindares de
transparencia v de
=obiernn Corporative.
Tiene como objeto
coadyuvar 2 garantizar la
seguridad fizcal del
Estzde colombizno v la c fimi
proteccian del orden uhli;xi.onez-ﬂ e Prasemtacion de informes er | Estatito
DIAN publico economico A loz temmines extablacidos Tributario Informes y Fepartes a la DIAW &l N0 NG BATA
h " tribatarizs v fiscales - S .
naciemal, mediamte [a con &l estado can las directrices dadas. Colembiane.
administracion ¥ control
2l debido camplimiento
de las oblizaciones
tribatariz: v aduaneras
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Ejerce control fscal de
loz recurzos publicos,
tiena 2 mizion de
procurar &l buen uso de | Cumplimiento de
loz recurzos ¥ bienes nermatividad Cumplimienta oporhma, Ver normogTama,
_ publicos v Lqrmib'u.iz 2lz | aplicable v eficiente v eficaz de la noTmas &t das Informes de Anditoria Planes de
Comtralara modemizacion dal directrices normatividad, Cumplmients — Mejoramienta. Auditoria de 5L 51 a1 ALTA
Estado, mediartz nacienales, de las de los termino: en rendicion ontraloriz Contralarza
acciones de cuales esta parte de informes. .
mejoramienta contirue | imteresada vigila.
en las distintza entidades
publicaz
encarzada de iniciar,
adelantar y fallar laz
Entes e imvestizaciones que por | Cumplimiesto de
SUPEIVIEION ¥ falas disciplinarias s= | normatividad Curnplimiento opornma, Ver normosram
regulacian ) zdelanten contra los apliczble v eficiente v aficaz de la nommas em.i?ti.ﬂa:' Informes de Aunditoria =~ Planes de
Procuraduna servideres publicos y direcmices normatividad, Cumplizisnte porla Mejoramiento. Auditoria de NO 1 haled MEDIA
comira los particulares nacicnales, de las de log temmine: en repdicion Procuradur Contralonia
que ejercen funciones cuales esta partz de informes.
publicaz o manejan imteresada vigila.
dmeros del estado
Cumplimienta de
D‘?{ET_EE;M' mﬁ?ﬁa’d Cumplimients oportma,
i Eﬁw:{]'dad que df:re:hicé aﬁum‘he3 eficaz dela i Wer normograma, | Informes de Anditoria  Plames de ]
Contaduria deh : 1 pai ienales. de 1 normatividad, Cumplizients | normas emitidas | Mejoramiento. Auditoria d2 NO il N0 MEDTA
BC TEELY B0 &1 pals facienaes, de fas de loz termines en rendicion | por la Contadunia | Contralona
para todo el sector cuales esta parte e informes
publico. imteresada vigila. )
mecarismo democraticn :
N o Capacidad da
Tﬁ:aﬁ:iﬁgﬂ;ﬁs cumplimiento de Cumplimiento de .- | Marro Le legal . L
Veedurizs. o = Las diferemtes legal d.e l2 normaz o macanismos de informacion, apliczble 2 = C‘ump].lmm_:rm alo e’.t!gldu par w0 MO NO BATA
R remlaciones gue claras, eficientes v anetiam bl fuemte de Veedurias civdadanas.
arganizacions: afacten 12 pR——— zestion pablica.
COmURiTArizE, gjercer in i
vigilancia sebre [a
iZestion pablica
Establecer, orzanizar v
dirigir el Siztema
Maciomal de Archivas, .
con &l fin de planear y Cumplimients de .
coordinar la funcion nommaividad C‘un_l]:ll.m.l:ent_u_upnmmu, . L
archivistica &n toda Iz aplicable v cficient: v eficaz de la Ver nomaograma, | Curaplimienta de PINAR, Ley de
AGN Macion salv e 8l directrice: normatividad, Cumplimisnte | normas emitidas | Archive, inspecciones o visitzs del NO KO 51 MEDIA
2CIO0, ERWAZURTAAT & | omales, delas | de los térmings en rendician | por el AGH AGN
patrimonia documental cuales esta parte de informes.
del paiz v ponerlo al interesada vigila .
servicio de la :
comuridad.
Adelamta actividades de
Sﬁﬁsﬂgﬁé s ﬂ;:jm Cumplimiento de Poner en marcha, gaizz,
2 del estzdo, fomentar un nommadvidad en instructives y ditectrices Homatividad en | .. . -
FUNCION PUBLICA e I'uen are con temzs de carrera dados por el DAFF. zestion pablico Wizitz: de entes de contral, FURAG WO NO a1 MEDIA
i‘umpum;l.c:inquue - administrativa y Participay en capacitacionas | =
iralicrs a sus estion pablica. & invitaciones del DAFP
cindadanes.
Posicionar el merito v la
izualdad en el msreso ¥
desarrolle del emple=a
publico; velar por L2
comecta aplicacion de los
inzp.'u]_n!nms nOMmativos Cumplis _Pnugrep_mm-ﬁ.;, g'J.Laz
v teCnicos que . instrctivos ¥ dirsctrices .
erRvIeto e PR posibilisen el adecuado ﬁ:ﬁ‘mi dados par la CNC. ?&ﬁm@ Vizitas de entes de cowtral wo HoO 51 MEDIA
funcionamisnto del - - Darticipar en capacitzcione:
relacionadas P S
sistema de camera; ¥ & invitaciones del CIEC
generar informacion
apormma y actuzlizada,
parz una gestion
eficiente del sistema de
e administrativa.
QOrzaeo o instancia Cumplimiento
Directiva de IFINORTE, | normative y lagal - Estatitos de
JUNTA DIRECTIVA que dicta directrices de | aplicable 2z ennigad| COPATMSA desnalinde ) Funcionamiento 51 sI sI ALTA
funciopamiseto ¥ v de los estatuios = de [FINORTE. | Reuniones da Junta Dizactiva.
misiopale: de la entidad. | finarcieros. Acuerdes de
Jumta Directiva.
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PLAN ESTRATEGICO INTITUCIONAL

PElI 2020 - 2023

OBIETIVOS
o Esperadas 2023
commes Variable
Trazar um plan de Mercadao que Subgerencia
zarantice [2 colocacion de Craditos Financiera y de Mozt Colocade
1. | de Teserariz, Fomente ¥ Cesion . 120,000 millones colocados | mercades-Subgerencia it . 120,000 millopez
1 | de Derechos con los entes 48 mases &0 2l cuatrienio de Estruchracion v ;;{ fi !j::;u: et 30 mil millone: Plan dz Mercadeo
territoriales & Instingtos Generacion da
descentralizados del Deparfamento. Provecio:
1 Identificar & implementar estrategiaz Subgerencia
o | que permitsn recuperar la cartera en 12 mazes | 70 % da la cartera en mora Financiera y de (Zartera Recuperada 5.825.600.000,00 Plan de Mercadeo
© | mora dal Institute. Mercaden
Asesorar en Proyectos de Imversicn Subgerencia de : R .
1. | 2 lo= Municipios del Depanamenta 48 meses 5 proyectos asezorados en al Estmicturacion ¥ M* de Provectos Asezorado: 5 Asesnmpersw?_lu] m“‘" alo:
3 | incrementando asi lz2 colocacion 2 N cuatrisnio (remeracion da Monto Invertido 125,000 Millones Publicidad v Marcadss
maves da los Craditos de Fomento. Provecto: -
1| ESTRATEGICOS ¥
DE EENTAEILIDAD Caracterizar de 2 imtagral los 100% de oz bienes gue Subzerencia N® de bienes recibidos par ) )
1. - penenacen al Institato v los . P darion de paze Matriz de Biene:- § lotes 22
‘biene: que actualmente posse el 12 mazes , " Financiera y de . ~ o - o
4 Institaro recibidos por dacion de Mercadso M* de hisnes qua pertanscen recibizron dacien de pazo
pazoe - 2l institata
Enajenacion de Bienss
1_ | Improductivos ¥ un paquete de 2 bisnes Crerencia-Tumta N® da bisnes improductives P
& | accione: como esfrategia de 4 meses 1 Paguete Accional Directiva M® de paguetes de acciome: 2000 millowes Plan de Mercadeo
capitalizacisn.
Fomentar 2 [a mirrosmprosa a traves
de la colocacion del credito a bajo b Monta “olocad
1. | imterss 2 m'fre d.enl:le:!ms 48 meses 2,500 mi.'lll_mes colocado: an Fi u —E;E:;lie 3 [Fﬂ:u;;:;%z 2,500 _n:.i.llnmzs Convenio con Cperadorss
& | operadores: CORFAS ¥ &l cuatrienio Mercadeo Bensficiados 300 Plan de Mercadeo
ASESCEIAS :
MICROEMPRESARIALES B.A.5
Apoyar 2 los estudiantes de los Subzerencia
1. | estratos 1, 2v 3 mediants creditos . 8,000 millones colocade: en Financisra v Monto Colocado £,000 millones . .
7 | educatives atorgade: 2 trave: de 4% meses el cuamisnio “H{:::Dde Estadianta: Bersficiados 2500 Convenin con Operadares
COQPFUTURC. )
. Subgerencia de ;
Fomentar 2] emprendimisnto a - Py Monto Colocado ;
];" traves de provectns sociales v T E’““f““:i.mgﬁ Emprendisisntos 300 DE’PME Convenio con Operadores
productives CuzmEme Eau.m?cwn . Bepsficiados -
Provecto:
Implementar plan de capacitacion de S ube e g itaci
2. | loz proceses mevas ¥ misionales 4 capacitacionss - 08 CZpaciaclones L
! . 12 meses - Admnizrativa y realizadas ] Plan de Capacitacion
1 |del lnn_n-m 2l personal de planta y 1 Muewvo proceso Turidica W° Drocesos creados
Comiratiztas.
Protocole de Biosesuridad,
Campatizs de praveacion,
entrega de kit {fapabaoca -
antibacterial-caretas),
1 | TALENTO HUMANO Dar cumplimiente al 100% Sefializacion, Capacifacion,
Crear & implementar estratagias para de |2 resphecion 664 de Subgerencia Afaro por espacios, Beporte v A
%‘ &l mansjo de Pandemia provocade 24 mazes | 2020y dem2: que se crzan o Admmistrativa ¥ control de sintomas por 100% Plan de Seeg]u;';ﬂhila‘qg Salud en
por el gl virus SARS - COVID 12, s2 actuzlicen sohre Covid- Turidica aplicacionss ternoldgicas, i
12 rapistro da contagios, de
vacumados, personal con
comorbilidad, Distribucion de
personal presencial ¥ virtoal
entre atros.
(Cestionar L2 implementacion del S uhesrencia
3. | software de analizis financiero en la e 1 siztema guae raalice &l e Desarrollo de softovare . -
1 | solicitud d Créditos an 2 2mRtes | ndlisis financiero AdmEBTRRAY | fir Plan 2 Accion
: latsformz STED funidic2
INNOVACION raema o2
3 (SOFTWARE Y i 1 actmalizacion del N -
TECNOLOGIA) hnmp]km.: . ardcam ﬂm!,=]mﬂ d:]-:a comtenida e redes sociales Subgerencia Actuzlizacion de la Pagina
3. | Marketing e ta 12meses |y pagina WEB Finmcierayde | Ve Dlar de Mar
1 | presentacion Instinucional en cada < mess ;’;L%T 3 Mer Bra ¥ N* de Publicaciones en rades o de Marketing
plataforma wirtual de participacion = _!d;;‘é?ﬁ:]m!! Hlercacen socizles
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Renavar la certificacion dal Sistema . Subgerencia -

:- de Gestian IS0 9001: 2015 e | Toemavacion afis 1021 Admmipraggy | Rendvacion dela b Auditoria Teontes axterna dic

) expedida en =1 afia 2015 certificacion Turidica certificarion
4 CERTIFICACION

Lograr para &l 260 2023 la e - Calificacion recibida de la

;' calificacion de resgo Triple A para | 36 meses m““m‘“ Tﬁ ].HH.IEBS calificadora de riesges ] TRAMITE ALASS&]PEILEN
&l Institute rlesgos Institato financieros FROCE
Cumplir con los requerimientas

4. | exigidos por la Superintendencia 100% Plan desmente hastz Tedas las anez: M* de informes prasentados 2

3 | Financiers de Colombia para lograr | 12355 | 31 gic 2001 del Institato Ia Superfinanciers 4B330.112870.00 plan Desrnonte
12 vigilancia de rapimen expacial
Implementar las politicas del . .

5. | Metodo Tntesrado de Plamesciey | o |1 glan de Accidn Gm!.ﬂ'.s"b?':‘;,m Elzboracién d los plznes de 2 Blae de Acciin

1 | Gestion - MIPG garantizando la 1 Informe Turidi accion 2021
mejara coatimea de los procesos.
Creacion v actualizacion de nueves Subzerencia .

g- procesos v formatns de calidad dal | 24 meses ; proceso Admimisasa y ;;’“‘m" W’ 0 Plan ds Calidad
Instituto. Actualizaciones Turidica DC2I0E Y 05 creados

5 GESTION 5. | Acmualizacion del pormfolio de . Subgerencia .
- - P - 11 meses 1 actalizacion Financiera v da Creacion del Portafolio o Plan de harketing

3 | servicios gue ofrece el Instinoto. Mercadan

5 Implementar el Sistema de 1 socizlizaciones Subgerencia )

4' Admmiztracion de Rissges del 11 meses 1 Tuf Financiera v da M* de riesgos ideatificados o Plan de Accion
Instituto. Mercaden

5 Velar por el camplimients de loz Informes entregados

5 Planes de Accion trazadps par el 12 meses 2 informas Control Interne Besultado de la gestion ] Plae de Accion
Instituto para cada vigencia. realizada
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CAPITULO 4

ETAPA OPERATIVA

4.1 POLITICAS DE OPERACION

e Se mantendra una estructura flexible y abierta al cambio permanente.

e [FINORTE, tramitara con la maxima eficiencia, eficacia, confiabilidad y legalidad las
operaciones que se requieran para cumplir con los objetivos institucionales.

e El Plan Estratégico Institucional, se dara a conocer a todos y cada uno de los miembros
del grupo humano de IFINORTE, para que sea del analisis y se propongan los ajustes
que se requieran.

e Cada area de gestion debe proponer los méetodos y formas para lograr sus objetivos
eficiente y eficazmente.

e |IFINORTE, mantendra contacto permanente con los gobiernos municipales y entidades
oficiales, donde se analicen y planteen soluciones concretas a las necesidades en
materia de infraestructura y obras del departamento a través del credito de fomento.

e Se garantizara la exactitud, veracidad y oportunidad de la informacion contable,
financiera, operativa y administrativa que se genere en la empresa.

e Se evaluara el estado de ejecucion del Plan de Accidon con el fin de corregir
desviaciones y hacer ajustes necesarios.

» Celebrar convenio de pasantias, trabajo dirigido o trabajo de grado con una universidad
local para recibir alumnos en practica empresarial.

e Se mantendra el sistema de Control Interno encaminado a asegurar la confiabilidad y
seguridad en las operaciones contables, presupuestales, financieras y administrativas.

4.2 ESTRATEGIAS DE GESTION GLOBALES

» Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la consolidacion y fortalecimiento
del Sistema de Calidad y promocion en redes sociales Institucionales.

%, | Gobernacion
< % de Norte de
Santander
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* Revision del Plan de Mercadeo, para determinar las estrategias con el fin de mejorar
captaciones y relaciones comerciales con los clientes potenciales.

* Optimizar el software financiero de acuerdo al tipo de actividad de la entidad.

e Preparar y diligenciar la documentacion para el proceso de calificacion de riesgo
crediticio de la entidad, con el objetivo de aumentar la calificacion, como una fortaleza
que garantice a nuestros clientes seguridad en sus operaciones.

* Disenfar programas de Asesoria Técnica en las éareas financieras, contables,
presupuestales, control interno, legales y otras que requieran los clientes externos,
enfocados al fortalecimiento de proyectos que requieran los clientes para la inversion de
credito de fomento.

e Contratar personal idoneo para apoyar las actividades de captacion y colocacion, y
servicio de seguimiento y asistencia a las operaciones bancarias entre el Instituto y los
clientes actuales y potenciales.

e Ofrecer el Outsourcing de recaudos de servicios publicos, Impuestos, tasas a nuestros
clientes previa evaluacion de la operacion en especial a los Municipios y entidades del
area metropolitana.

e Realizar estudios de mercado con firmas externas con el proposito de conocer las
posibilidades de prestar nuevos servicios y/o mejorar la funcionalidad y condiciones
actuales.

e Continuar con los procesos de venta de bienes improductivos y enajenacion de
acciones del Instituto.

* Mejorar el desempeno laboral de los funcionarios por medio de la ejecucion y desarrollo
del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.

* Continuar con los procesos de implementacion de la Ley 594/2000 sobre archivos de la
entidad.

e Continuar las acciones de Sostenibilidad Contable y Financiera del Instituto.

* Realizar periddicamente revisiones del Mapa de Riesgos del Instituto.

* Mejorar los canales de comunicacion e informacion internos y externos.

Z1wy | Gobernacion
{8 )5 nde Norte de
Santander
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e Buscar y fortalecer alianzas con entidades como la ESAP,SENA, Alcaldias Municipales,
Gobernacion, entre otras para gestionar y mejorar gestion administrativa con miras a

optimizar convenios, satisfaccion del cliente, servicios a los clientes, etc.

e Desarrollar programas y convenios relacionados con el otorgamiento del micro crédito

e Megjorar el clima laboral y la satisfaccion del cliente interno mediante programas de
capacitacion y estimulos.

o Fortalecer y mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad-MECI.

e Mejorar las competencias laborales de los funcionarios.

o Optimizar la ejecucion de los servicios financieros en busca de la eficiencia y eficacia de
los mismos.

e Incrementar la rentabilidad de la entidad.

o Aumentar la calificacion de riesgo crediticio.

4.3 PLAN FINANCIERO

Siguiendo los lineamientos establecidos en la ley de presupuesto y su aplicacion en el
ambito departamental, IFINORTE ha disenado la ejecucion presupuestal para el cuatrienio
2020 - 2023 para mantener el equilibrio propio de su operacion y tener un superavit con
utilidades con crecimientos anuales.
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FROYECCION DE INGRESOS ANOS 2020 - 2023

PROYECCION AN

RUBRO ARO 2020 ANO 2021 o PROYECCION ANO 2023

E‘{RTJ'!E]:EIETSDESS ¥ DESCUENTOS POR CARTERA DE 53.303.700.278 §4.150.226.200 | 52.742.631334 5 3.075.770.000
INTERESES POR. RECURSOS EN ADMINITRACION $  65.000.000 $  S0.000.000( 5  50.008.666 5 70,000,000
EENMDIMIENTOS FINANCIEROS 51.000.000.000 5 950.000.000| § 220.000.000 5 350,000,000
ARRENDAMIENTOS 5 114.200.000 § 134.000.000| §  44.370.000 5 55000000
OTROS NGRES0S §  10.000.000 3 7.000000( 3  10.000.000 5 12,000,000
COMVEMIOS 5 - ] -|s 5000000 5 6000000
VEMTA DE ACTIVOS 5 100.000.000 $ 50000000
Eg‘gggﬁiYMmemmRm-EMOmsm 5 150.000.000 § 270.000.000| § 200000000 5 250,000,000
EECUPERACION CARTERAS DOR PRESTAMOS 5 200.000.000 § 200.000.000| § 200.000.000 5 200,000,000
SUBERAVIT FISCAL $  50.000.000 $  S0.000000( 5  2.000.000 5 50,000,000
TOTAL INGRESOS § 5062900273 § 5661226200 § 3475 000.000,00 5 4.068.770.000,00

PROYECCION DE GASTOS ANOS 2020 - 2023

RUERO ANO 2020 ANO 2021 Pnomfﬁm AND | pROVECCION AN 2023
PERSCMAL DE PLANTA 51.781.800.278 51.506.830.200 | $1.751.000.000 §  1.£73.570.000
GASTOS GENERALES 51.680.000.000 $2.180.386.000 | $1.345.000.000 §  1.748.500.000
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y FRODUCCION §1.277.000.000 §1.350.000.000 [ § 179.000.000 ] 232.700.000
INVERSIOH EN SOCIEDADES $ 10000000 5 -3 - 5 -
METORAS LOCATIVAS EN LA SEDE ADMIMISTEATIVA $ 25000000 3 250010005 - 5 -
CAPITALIZACION DEL INSTITUTO 5 - 3 S0.000.000( 5 - 5 -
GEMERACION Y S0STENIMIENTO
IR OEMDRES ARTAL % 200.000.000 § 200.000.000( 5 200.000.000 5 214.000.000
FOMENTOS AL DESARROLLO 50CIAL ¥ CULTURAL
PARA PROVECTOS ESPECIALES $ 100.000.000 $ 100.000.000
TRANSFERENCLA 4 ENTIDADES PUELICAS s i
{GOBERNACION)
TOTAL GASTOS § 5081800278 § 5561226200 § 3.475.000.000,00 3 4065, 770.000,00
I Gobernacion
de Norte de
Santander
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