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SUBSISTEMA, COMPONENTE O ELEMENTO EVALUADO: TALENTO HUMANO-SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DEL MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG.

FECHA DE PREPARACION: 15 de diciembre de 2023,

DESTINATARIO: Dr. Isaid Pabén Torrado— Gerente General

OBJETIVO PLANEADO: Realizar el seguimiento a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacidn y
Gestién - MIPG.

ALCANCE REAL: Decreto 1499 de 2017, Decreto 1083 de 2015,

METODOLOGIA EMPLEADA: Observacion y analisis documental,
RESULTADOS

Conforme el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, se actualizé el Modelo Integrado de Planeacion v Gestion
MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos piblicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de Ios ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. De acuerdo a la normatividad
vigente IFINORTE adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién avanzando en cada vigencia en la operacion
del Modelo como entidad territorial, a través, de la funcionalidad de las 7 dimensiones: Talento Humano,
Direccionamiento estratégico y planeacién, Gestién con valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacién
y Comunicacion, Gestién del Conocimiento y la innovacién y Control Interno.

Dentro de los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica para la
implementacion de MIPG se encuentra la medicion del desempeiio institucional mediante el cual se evaltia el avance de
las politicas de la entidad de manera anual a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG, de
acuerdo a los resultados de la mencionada evaluacién se generan recomendaciones a IFINORTE con el fin de adoptar
acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento de las politicas de gestion y desempefio Institucional,

En desarrollo de nuestras funciones contempladas en la Ley 87 de 1993 y con el fin de dar cumplimiento al Decreto
1499 de 2017 y demés normas complementarias, esta oficina de control interno realiza el segnimiento a la
implementacién de MIPG en IFINORTE, tomando como fuente de informacién los resuitados del FURAG vigencia
2022 reportados en la pagina de la  funcién publica mediante el siguiente link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJiTjoiZmE SMig3Z TkiNzVEMy00OWQOL Tk2MDctNDM2 YmUOQY zdI Y mU3liwid
CI61jUI MDNhY WMyL TdhMTUENDZhZi LiNTIwL TThNic] Y WOxZG Y xNil sImMiOjR9

Se observo que la entidad alcanzo un resultado general en el indice de desempeiio institucional para Ia vigencia 2022
del 62.7 puntos ubicandose en el quintil 2 como muestra la siguiente imagen:
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i, Resultados ééﬂeta%es

Ranking[quintii}

Indice de Desempsiic Institucional

DIMENSION 1: TALENTO HUMANO: Se observé que el puntaje general de la dimensidn es del 51,6 para la vigencia
2022,

% Politica Gestién Estratégica del Talento Humano

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional, para esta

politica IFINORTE presenta un avance del 71,4 por Indice desagregado en la Politica de Gestién Estratégica del

Talento Humano, se observa que ¢l Indice 104 Desvinculacién asistida y retencidn del conocimiento generado por el
talento humano arrojo un puntaje del 57,1 lo que amerita una revision, ajuste y priorizacion de acciones de mejora a la

implementacién de la politica por parte del lider responsable de la politica.

%+ Politica de Integridad:

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicidn del Desempefio Institucional, por Indice

desagregado en la Politica de integridad presenta un puntaje del 41,4, por indice desagregado se observa que el item 106

gestion adecuada de acciones preventivas de conflicto de intereses arrojo un puntaje del 32,7, lo que amerita una

revision, ajuste y priorizacion de acciones de mejora a la implementacién de la politica por parte del lider responsable -
de 1a politica.

DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION: Se observé que el puntaje general de la
dimension es del 65,2 para la vigencia 2022.

< Politica Planeacién Institucional
Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional, por ndice
desagregado en la Politica Planeacién Institucional presenta un puntaje del 61,8, para esta politica no se conocieron

resultados por indice desagregado por parte de la Funcién Pablica.

% Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piiblico: Esta politica no fue evaluada en el FURAG vigencia
2022,
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% Politica Compras y Contratacién Piblica

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicién del Desempeiio Institucional, por Indice
desagregado en la Politica Compras y Contratacién Pablica presenta un puntaje del 71,1, por indice desagregado se
observa que el item 109 Aplicacién de lineamientos normativos, documentos estindar ¢ instrumentos arrojo un puntaje
del 57.1, lo que amerita una revision, ajuste ¥ priorizacion de acciones de mejora a la implementacién de 1a politica por
parte del lider responsable de la politica.

DIMENSION 3: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS: Se observé que el puntaje general de la
dimensién es del 51,1 parala vigencia 2022.

PRIMER ENFOQUE: DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO

< Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicién del Desempeiio Institucional, por Indice

desagregado en la Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos presenta un puntaje del 70,9,
para esta politica no se conocieron resultados por indice desagregado por parte de la Funcién Pablica.

% Politica Gobierno Digital
Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de 1a Medicién del Desempefio Institucional, la Politica
Gobiemno Digital presenta un puntaje del 49,5, por indice desagregado se observa que el item 111 Innovacién pablica

digital e 114 servicios ciudadanos digitales arrojo un puntaje del 0,0, lo que amerita una revisién, ajuste y priorizacion
de acciones de mejora a la implementacién de 1a politica por parte del lider responsable de la politica.

% Politica Seguridad Digital

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de 1a Medicién del Desempefio Institucional, la Politica
Seguridad Digital presenta un puntaje del 51,7, por indice desagregado se observa que el item 123 despliegue de
controles arrojo un puntaje del 38,33, lo que amerita una revisién, ajuste y priorizacién de acciones de mejora a la
implementacién de Ia politica por parte del lider responsable de la politica.

% Politica de Defensa Juridica: Esta politica no fue evaluada en el FURAG vigencia 2022,

% Politica Mejora Normativa: Esta politica no fue evaluada en el FURAG vigencia 2022.

SEGUNDO ENFOQUE: RELACION ESTADO — CTUDADANO

%+ Politica Servicio al Ciudadano

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicidn del Desempeifio Institucional, la Politica
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Servicio al Ciudadano presenta un puntaje del 42 4, por indice desagregado se observa que el item I33 Talento humano
idoneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la ciudadania arrojo un puntaje del 37,00, lo que amerita una
revisién, ajuste y priorizacién de acciones de mejora a la implementacién de la politica por parte del lider responsable
de la politica.

% Politica Racionalizacién de Tramites: Esta politica no fue evaluada en el FURAG vigencia 2022,
% Politica Participacién Ciudadana en la Gestién Piiblica

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional, 1a Politica
Participacién Ciudadana en la Gestién Piiblica presenta un puntaje del 55,2, por indice desagregado se observa que el
item I43 implementacién de acciones de participacién ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestién arrojo un
puntaje del 33,3, lo que amerita una revisién, ajuste y priorizacién de acciones de mejora a la implementacién de la
politica por parte del lider responsable de la politica.

DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS: Se observé que el puntaje general de la dimensioén es del 55,3
para la vigencia 2022.

% Politica Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional, la Politica
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional presenta un puntaje del 55,3, para esta politica no se conocieron
resultados por indice desagregado por parte de 1a Funcién Pablica.

DIMENSION 5: INFORMACION Y COMUNICACION: Se observé que el puntaje general de la dimensién es del
60,3 para la vigencia 2022,

% Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica ¥ Lucha Contra la Corrupcién

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de Ia Medicién del Desempefio Institucional, la Politica
Transparencia, Acceso a la Informacién Péblica y Lucha Contra la Corrupcién presenta un puntaje del 61,0, por indice
desagregado se observa que el item 147 gestion de riesgos de corrupcibn arrojo un puntaje bajo lo que amerita una
revision, ajuste y priorizacion de acciones de mejora a la implementacién de Ia politica por parte del lider responsable
de la politica.

% Politica Archivos y Gestién Documental
Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional, la Politica
Archivos y Gestién Documental presenta un puntaje del 58,8, por indice desagregado se observa que el item 152 calidad

del componente tecnolégico arrojo un puntaje de 0,0 fo que amerita una revisién, ajuste y priorizacién de acciones de
mejora a la implementacion de ta politica por parte del lider responsable de la politica.

% Politica Gestion de la Informacién Estadistica: Esta politica no fue evaluada en el FURAG vigencia 2022.

DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: Se observd que el puntaje general de la
dimensidn es del 50,0 parala vigencia 2022.
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% Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Revisado por la Oficina de Control Interno, los resultados de la Medicién del Desempeifio Institucional, 1a Politica
Gestion del Conocimiento y la Innovacion presenta un puntaje del 50, por indice desagregado se observa que el item
158 generacion y produccién del conocimiento arrojo un puntaje bajo lo que amerita una revisién, ajuste y priorizacién
de acciones de mejora a la implementacion de la politica por parte del lider responsable de la politica.

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO: Se observé que el puntaje general de la dimension es del 76,1 para la vigencia
2022,

Revisado por la Oficina de Control Interno, Ios resultados de la Medicién del Desempefio Institucional, la Politica
Archivos y Gestién Documental presenta un puntaje del 75,8, por indice desagregado se observa que los indices
superan el puntaje de 60,0, sin embargo, se requieren acciones de mejora que fortalezcan la implementacion de Ia
politica en la entidad, con miras a mejorar la calificacién del 2023.

FORTALEZAS DEBILIDADES

&,
000

IFINORTE cuenta con la constitucién del Comité | *Realizar la estructuracién para diligenciamiento del
Institucional de Gestién y Desempefio y se reunié con | furag 2023, a través del Comité Institucional de Gestién
la periodicidad definida durante la vigencia 2023. y Desempeiio,

% En el seguimiento de la Oficina de Control interno de
Gestidn a la fecha del presente se observd un avance en
algunas de las politicas de MIPG.

% La dimensién de Control interno obtuvo un puntaje
superior reflejado en el 76,1 para la vigencia 2022.

% Las politicas gestién estratégica de talento humano,
compras y contrataciéon puliblica, fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos y control
interno presentaron un puntaje superior a los 70,0
puntos para la vigencia 2022.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno observo que el Instituto Financiero Para el Desarrollo de Norte de Santander ha venido
avanzando en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- MIPG, teniendo los productos
minimos para la ejecucién y articulacién del Modelo en la entidad. Por otra parte, dados los resultados de MIPG
suministrados por la Funcién Piblica mediante la aplicacién de la encuesta FURAG vigencia 2022, se observaron
debilidades en cada una de las politicas de gestién y desempefio que requieren acciones de mejora a desarrollar por
cada lider de politica.

Asi mismo se recomienda dar cumplimiento con el monitoreo permanente al Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién, por parte de la subgerencia generacién y estructuracién de proyectos generando las alertas respectivas al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Dar aplicacién, por cada responsable de procesos desde la primera y
segunda linea de defensa a los pilares del Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacion para lograr 1a mejora Institucional.
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Se recomienda una vez se conozcan los resultados del indice del desempefio institucional de Ia vigencia 2023, sean
socializados con los lideres de las politicas, priorizando las acciones de mejora en los indices desagregados por politicas
que reflejan un menor puntaje o disminucién del indice frente a la vigencia anterior, articulados con las
recomendaciones presentadas por el Departamento Administrativo de Ia Funcién Publica.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

1.-INMEDIATAS:
2.-DE CORTO PLAZO:

Realizar la estructuracién para diligenciamiento del furag 2023, a través del Comité Institucional de Gestion v
Desempefio,

3.-DE MEDIANO PLAZO:

PLAN DE MEJORAMIENTO DEFINIDO

ACUERDOS - 5 ) CUMPLIDA RESULTADOS /
REALIZADOS RESPONSABLE | FECHA LIMITE RECURSOS NECESARIOS S NO OBSERVACIONES
Realizar Ia
estructuracion
para Gerente General-
diligenciamiento Profesional de Marzo/24 Humanos, tecnioldgicos
del furag 2023, a MIPG

través det Comité
Institucional  de
Gestién v
Desempefio,
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