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DALGY BRIGITTE FLOREZ ACEVEDO Anexos:

Subgerente Financiera y de Mercadeo P

IFINORTE

Asunto: Carta de alcance - Auditoria al procedimiento de Crédito Cesién de pago de derechos
. econémicos de contratos de obra.

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria vigencia 2023, aprobado por el Comité Coordinador
de Control Interno, comunicamos el inicio del trabajo de auditoria al procedimiento Crédito Cesién
de pago de derechos econdmicos de contratos de obra.

Obietivo v Alcance de la Auditoria

Evaluar el procedimiento de Crédito Cesién de pago de derechos econdmicos de contratos de
cbra a través de la verificacién, analisis y evaluacién sobre la aplicacién de las disposiciones
legales vigentes, las condiciones generales, requisitos y tramite, gestién de cartera, definicién de
riesgos y controles, monitoreo y acciones de mejora en el procedimiento de crédito.

Metodologia

1. Entendimiento y recorrido de:

(v
a) Proceso y flujo de informacién { A AT
. b) Areas involucradas en el proceso \X 7 \"J\" /
o c) Actividades de control a nivel entidad \

2. ldentificacién y valoracion de riesgos y controles clave del proceso.

3. Planeacion y ejecucion de pruebas a controles (disefio, efectividad, detalle).
4. ldentificacion de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento.

5. Discusién y validacién del informe con el lider del proceso relacionado con el aspecto
evaluado y definicion de plan de mejoramiento.

Somas i compatia calificada por
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Cada etapa de auditoria (entendimiento del procedimiento, evaluacioén del riesgo y evaluacién y
prueba de controles) sera desarrollada mediante:

1. Observacion y analisis de la documentacion vigente del procedimiento;

2. Entrevistas/talleres con el duefio del procedimiento y el personal involucrado en el mismo:
3. Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion del procedimiento;

4. Solicitud de informacién adicional, requerida dentro del analisis del procedimiento;

Riesgos a evaluar

Aplicacion en todos los procesos de la normatividad vigente. (Riesgos crediticios, riesgos de
L gestidn, riesgos de corrupcion, riesgos financieros, riesgos tecnoldgicos)

Entregables

Los asuntos identificados seran socializados con el lider de proceso. Aquellos con un nivel de
relevancia importante seran comunicados al Comité Coordinador de Control Interno,
conjuntamente con el plan de mejoramiento para su tratamiento.

Los entregables de Auditoria Interna seran:
1. Informe de auditoria interna con los resultados mas relevantes de la auditoria,

recomendaciones y oportunidades de mejora identificadas.
2. Plan de mejoramiento (Si aplica)

Cronograma

Las fechas estimadas para el desarrollo de este trabajo son las siguientes:

. Actividad Fecha inicio
Reunién de Inicio de la Auditoria 19 de abril de 2023
Planeacion Del 19 al 21 de abril 2023
Ejecucién Del 24 al 26 de abril de 2023
Emision de Informe Final 28 de abril de 2023
Entrega de Plan de Mejoramiento 28 de abril de 2023

FICUCIRURp... [, | . JUg. SO,
Somas una compaiifa calificada por;
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Consideramos importante que los responsables del area auditada conozcan claramente los
objetivos de la revisién, el alcance definido, y el cronograma de trabajo, asi como el cumplimiento
de comunicaciones, que aseguren la oportunidad y calidad de los resuitados.

Agradecemos comunicar cualquier inquietud con respecto al contenido de este documento.

Atentamente,

A
A~ )
TO VILORIA SOLANOC
Jefe de Control Interno
Nombres y Apellidos Cargo Fir[ma 7

Elabord: S8andra A. Duran Contratista Controf Interno ) W s

Revisd: Héctor Viloria Solano Jefe de Contro! Interno -

Aprob6: Héctor Viloria Solano Jefe de Conirol Interno g =

Los abajo firantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encosératnos ajustado a las disposiciones
legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente

< < 1ina pnmmaiia ealifieada na
Somos ua compaiia calificada por
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AC TA DE APERTURA Y CIERRE DE AU DITORIA

ACTA DE APERTURA
Fecha de inicio : 19/04/2023 ' Hora de inicio : 10:00 am.

Nombre auditor principal: Héctor Augusto Viloria Solano

Auditores Auditados /"“""—‘\/Firma

Héctor Augusto Viloria Solano (

Sandra Adela Duran Carrillo / ﬁ\[g\ A /Qj@a/g
Oalyy Brigite Fiowes J foLopp B Fiope

Meaanclva C@xmlero ({nbe AOMWM(;[J

Cmeg A é’"“ f‘jaymaF '_2/
Dergy V\,.BarboS’a Qued| %

l /
\“'\arqu\‘frq%n'z \deree Timenez &Tﬂé&’t@@
Ec\cn N ?\ exds ?emrmdq @
ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVOS: Evaluar el procedimiento de Crédito Cesién de pago de derechos econémicos de contratos de obra.

ALCANCE: Verificacién, andlisis y evaluacién sobre la aplicacién de las disposiciones legales vigentes, las

condiciones generales, requisitos y tramite, gestién de cartera, definicidn de riesgos y controles, monitoreo y acciones
de mejora en el procedimiento de crédito.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AUDITORIA

Obtencion de las fuentes de informacién, aplicacién de técnicas de verificacion, pruebas de cumplimiento y pruebas
sustantivas.

MODIFICACIONES AL PLAN DE AUDITORIA
Fecha Hora Lugar Proceso Auditor Auditade

OBSERVACION: Se solicitaron evidencias y se realizaron entrevistas personales.
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2023-04-19 15:29 -RECEPCION
Rem/D: CONTROL INTERN
4 Destino: SUBGERENCIA FI
T Asunto: SOLICITUD DE I
Folios; 0
Anexos:

By Ope Colombia

-_

San José de Clcuta,

Dociora -
DALGY BRIGITTE FLOREZ ACEVEDO
Subgerente Financiera y de Mercadeo
IFINORTE

Asunto: Solicitud de informacién auditoria al procedimiento de Crédito Cesitn de ;iaga de
derechos econdmicos de contratos de obra.

Cordial saludo,

En cumplimiento de nuestras funciones de seguimiento y conirol contempladas en la Ley 87 de
1893, demas decretos reglamentarios y con el fin de ejecutar el plan de auditoria interna al
procedimienio de Crédito Cesién de pago de derechos econdmicos de coniratos de cbra,
comedidamente me permito solicitarie lo siguiente:
» Procedimiento de crédito.

Manual de riesgo crediticio.

Pr@vﬁsi%n y castigo de cartera vencida.

LT & M ESNE Lo
~ Actas del comité de crédito donde se analizaron y aprobaron las solicitudes de crédito,
» Reporte de créditos vigentes y estado de cartera. ¢

> Acciones preventivas de cobro.

Avenida 0 No. ZN-21 Edificic Andalucia Urh. La Celba
B PBX 5942852 - E-mail: Hinorte@ifinorte.gov.co
:ﬁf" vy ifinorte.gov.co

Ciicuta - Colombia

de Norte de
Santander
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Lo anterior se solicita allegarse a esta oficina a mas tardar el 24 de abril de 2023 y brindar toda
la colaboracién al equipo auditor, entregando la informacién v documentos en términos de
veracidad, calidad y oportunidad, que se requieran para el proceso de ejecucién de la auditoria.

Atentamente,

Nombres y Apeilidos

Cargo

Elabord: Sandra A, Duran

Coniratista Control Interno

Reviséd: Hedclor Viloriz Solane

Jefe de Control Inferne

Aprchd: Mector Viloria Sofanc

Jefe de Control Inferno

Los abajo firmantes declaramos que hemos revisado el presante documento v {o enco
legales y/o téenicas vigentes, por lo tanfo baje nuestra responsabilidad lo presentaios para la firma del remitente

Z =3
nira iustado a las disposicionss

Gobernacidn
de Norte de
Santander

Avenida © No, 2N-21 Edificio Andalucia Urb. La Celba
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COMUNICACION INTERNA

110.

RadNo. 2023-211-000203-3
San José de Cs.’,;cuia, 2023-04-19 15:30 -RECEPCION
&~ Rem/D: CONTROL INTERN
Destino: SUBGERENCIA AD
““Asunto: SOLICITUD DE I

Doctor : Folios: 0

SAMUEL AUBIN MOLINA FLOREZ Anexos:

Subgerente Administrativa v Juridico e Colmnt

IFINORTE I

Asunto: Solicitud de informacion -auditoria al procedimiento de Crédito Cesién de page de
derechos econémicos de contratos de obra.

Cordial sajudo,

~ En cumplimiento de nuestras funciones de seguimiento y control contempladas en la Ley 87 de
1893, demés decretos reglamentarios y con el fin de ejecutar el plan de auditoria interna al
procedimiento de Crédito Cesién de pago de derechos econdmicos de contratos de obra,
comedidamente me permifo solicitarle se informe a esta oficina si a la fecha se encuentran
procesos prejuridicos y/o juridicos respecto a la recuperacién de cartera.

Lo anterior se solicita allegarse a esta oficina a méas tardar el 24 de abril de 2023 para el proceso
de ejecucion de la auditoria. ‘

% &‘025%}4} ;
19/0Y 023 7};‘4&

—— / G J ;
ECTOR AUGUSTO VILORIA SOLANO /
Jefe de Control Interno

o Nombres y Apellidos Carge
Elaberd: Sandra A. Duran Coniratista Control Interno L= 9
Revisé: Hestor Viloria Solano Jefe de Confrol Intemo T e A
Aprobg: Hector Vilotia Solano Jefe de Control Interno fd e
Los gbajo firmantes declaramos égue nemos revisado 2 presente documents y io em_mntra doaias dis;_msiciones
legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto bajo nuesira responsabilidad lo presentapasesra la firma del remitente

Avenida 0 No. 2N-21 Edificic Andalucia Urb. La Ceiba
PBX 5942852 - E-mail: ifincrie@ifinorte. gov.co

www ifinorte.gov.co
Cilcuta - Colombia
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L COMUNICACION INTERNA
110. : RadNo. 2023-211-000247-3

2023-05-24 09:14 -RECEPCION

Rem/D: CONTROL INTERN

Destino: GERENCIA GENER

“*Asunto: PRESENTACION D
Folios: 0

DE: Héctor Augusto Viloria Solano, Jefe de Control Intemo AnEs0s:

San José de Cicuta,

By Ope Colombia

PARA: Isaid Pabén Torrado, Gerente General T T
Dalgy Brigitte Florez Acevedo, Subgerente Financiero y de Mercadeo
Samuel Aubin Molina Florez, Subgerente Administrativo y Juridico

ASUNTO: Presentacién de informe vy cierre de auditoria al procedimiento de Crédito Cesidn de
pago de derechos econdmicos de contratos de obra.

Cordial saludo,

En cumplimiento de nuestras funciones de seguimiento y control contempladas en la Ley 87 de
1993, demés decretos reglamentarios y con el fin de ejecutar el plan de auditoria interna al
procedimiento de Crédito Cesion de pago de derechos econémicos de contratos de obra,
comedidamente, me permito convocarlos al cierre de la auditoria en mencion el jueves 25 de
mayo a las 9:00 a.m. en la sala de juntas de Ia gerencia general.

Lo anterior con el fin de presentar el informe de auditoria intema y generar las acciones de mejora
que permitan subsanar los hailazgos evidenciados.

e,

@mente,

\ »

.,

R AUGUSTO VILORIA SOLA\NO
Jefe de Control interno )

Nombres y Apellidos Cargo
Elaboré: Sandra A. Duran Contratista Control Interno
Revisd: Hector Viloria Solano Jefe de Control Interno T
Aprobd:  Hector Viloria Solano Jefe de Control Interno =
Los abajo firmantes declaramos que hemos revisado el presenie documento’.y lo encontrai wesgjustado a las disposiciones
legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentarfios para la firma del remitente
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i res Auditados Invitados

Laky &6 Fioez aQ

Héctor Augusto Viloria

Dalgy Brigitte Florez Acevedo
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PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

IEINO mE 21/03/2023 10
T GESTION DOCUMENTAL Pdgina 1 de 4
===
COMUNICACION INTERNA
110. Rad No. 2023-211-000252-3
2023-05-30 10:01 -RECEPCION
, " s~  Rem/D: CONTROL INTERN
San José de Cucuta, # Destino: GERENCIA GENER
“ Asunto: INFORME FINAL
Folios: 7
DE: Héctor Augusto Viloria Solano, Jefe de Control Interno A S Catomtin
PARA: Isaid Pabén Torrado, Gerente General

Dalgy Brigitte Florez Acevedo, Subgerente Financiero y de Mercadeo
Samuel Aubin Molina Florez, Subgerente Administrativo y Juridico

o ASUNTO: Informe final de auditoria interna al procedimiento de Crédito Cesion de pago de
derechos econdmicos de contratos de obra.

Cordial saludo,

En cumplimiento de nuestras funciones de seguimiento y control contempladas en la Ley 87 de
1993, demés decretos reglamentarios y en desarrollo del plan anual de auditoria 2023, me
permito’ enviar adjunto en siete (7) folios el informe final de auditoria intema realizado al
procedimiento de Crédito Cesién de pago de derechos econémicos, con el fin de suscribir el
respectivo plan de mejoramiento en un termino no mayor a ocho (8) dias.

Para la suscripcion del referido plan, esta oficina tiene Ia mejor disposicidn para fa respectiva
asesoria y acompafiamiento en desarrollo del rol seguimiento y evaluacién.

eme,
7 7

HECTOR AUGUSTO VILORIA SOLANO
Jefe de Control interno

Nombres y Apellidos Cargo zrima__

Elaboré: Sandra A Duran Coniratista Conirof Interne e
_Revisd: Hector Viloriz Solano Jefe de Control intermo T -
Aprobd: Hector Viloria Solano Jefe de Control interno kR -

Los abajo firmantes declaramos que hamos revisado el presente documento y lo encontramas gjustado a las disposiciones
legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto bajo nusstra responsabilidad lo presentamos parg la firma del remitente
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PROCESO O AREA AUDITADA: Colocacion — | FECHA DE ELABORACION: 23/05/2023
Crédito cesibn de page de derechos econdmicos de

contratos de obra.
AUDITOR RESPONSABLE: HECTOR VILORIA | PES INATARIO: DAIéG;‘;BRIg”TE FLOREZ A.-
SOLANO - Jefe de Control Intemno TR Ry IR Mieraceo.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO’ DE AUDITORIA

OBJETIVO: Evaluar el procedimiento de Crédito Cesién de pago de derechos econdmicos de contratos de obra.

ALCANCE: Verificacién, analisis y evaluacion sobre la aplicacién de las disposiciones legales vigentes, las condiciones
| generales, requisitos y tramite, gestién de cartera, definicién de riesgos y controles, monitoreo y acciones de mejora en el
procedimiento de crédito.

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

La Auditoria se realizé6 de acuerdo con las prescripciones legales, pronunciamientos profesionales vy las normas de

auditoria generalmente aceptadas en Colombia, y el modelo establecido por el Sistema de Gestién y Calidad de Ifinorte,

por consiguiente, incluyé una planeacién, evaluacién del control mterno, medicién de la gestidn, prugbas de la

documentacién y otros procedimientos de auditoria que se consideran necesarios de acuerdo con las circunstancias. Los

procedimientos de auditoria incluyeron:

» Carta de alcance de la auditoria informada a la subgerencia financiera y de mercadeo mediante radicado N°2023-
211-000195-3

» Comunicacién interna de radicado N°2023-211-000202-3 por la cual se solicita informacién a la subgerencia

financiera y de mercadeo.

Comunicacién interna de radicado N°2023-211-000203-3 por la cual se solicita informacién a la subgerencia

administrativa y juridica, :

Reunién de apertura de auditoria interna.

Revision de las disposiciones legales vigentes.

Consulta de manuales adoptados por IFINORTE en relacién con las funciones, captaciones y colocaciones y sistema

de administracién del riesgo crediticio.

# Verificacién de la existencia de procedimientos adecuados de operacién y la eficacia de los mismos.

VVY WV

-
¢

DESARROLLQO DEL INFORME

"| La Oficina de Control Interno en uso de las facultades contempladas en la Ley 87 de 1993 y dando cumplimiento al Plan
Anual de Auditorias vigencia 2023 realizo 1a evaluacién al procedimiento de crédito de cesién de pago de derechos
econémicos de contratos de obra para la vigencia 2022, para lo cual se tomé como fuente de informacién la
documentacién generada por la subgerencia financiera y de mercadeo y lista de verificacién resuelta en entrevista con la
subgerente financiera y de mercadeo, ¢l profesional especializado - contador, profesional especializado analista de crédito
y técnico operativo crédito y cartera en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Precedimiento de crédito
Se pudo evidenciar que existe Manual de Colocaciones, Captaciones y demas servicios financieros Versién 02 adoptado

mediante acuerdo de junta directiva 005 del 23 de noviembre de 2015 y socializado en su momento, en el cual se
describen las condiciones generales, requisitos v tramites del crédito de cesidn de pago de derechos econdmicos de

]
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contrato de obra. No se encuentra documentado el procedimiento de la linea de crédito Cesion de pago de derechos
econémicos de contratos de obra. Se cuenta con personal de planta y contratistas asignados por etapas o ciclos del crédito
en la ejecucion del procedimiento. No se observa que se tenga en cuenta como riesgo el sobreendeudamiento de los
clientes que integran varias uniones temporales y/o consorcios y que a su vez tienen vigentes créditos de esta linea con
IFINORTE.

El personal adscrito a la subgerencia financiera y de mercadeo manifesté que lo concerniente a la asesoria del crédito,
interaccion con el cliente y seguimiento del crédito se realiza por medio de llamada telefénica, comunicaciones externas y
correo electrénico institucional, de lo anterior se evidencio que no se cuenta con un sistema que permita el registro de la
gestion del crédito y cartera.

A la pregunta si se continuaba con la aprobacion del crédito teniendo un reporte negativo en las centrales de riesgo o
indicadores negativos, el analista de crédito expone que se presenta el concepto financiero respecto la solicitud de crédito
informando si se encuentra reportado en las centrales de riesgo e indicadores y envia a la subgerencia administrativa y
Juridica para el concepto juridico. Finalmente se presenta al comité que de no emitir la aprobacién del crédito queda a
potestad del gerente la aprobacion o rechazo. )

Se observé que no se plasman en las actas de comité de crédito si se cuenta con disponibilidad de recursos para la
aprobacién de los créditos que son objeto de estudio en cada comité, lo cual se hace necesario ser de conocimiento de
todos los miembios del comité antes de 1a aprobacién y/o rechazo de la solicitud del crédito de cesién, De igual manera
los créditos con concepto juridico y/o financiero negativo no deben aprobarse en el comité dado que representan un riesgo
crediticio y de incobrabilidad,

Se observo que IFINORTE cuenta con el software financiero SIEP en el cual se permite aplicdr pagos, contabilizar,
registrar, generar informes del estado de cartera, pero no se cuenta con un sistema que permita el registro, interaccién con
el cliente, alertas, llamadas, archivos de seguimiento. Si, se cuenta con el funcionario técnico operativo para la custodia y
archivos de los documentos generados en el procedimiento del crédito de cesidn hasta que se envia la documentacion para
el cobro juridico a la subgerencia administrativa y juridica.

Se observa segiin balance de comprobacién de la cuenta deterioro acumulado de préstamos por cobrar y reporte de cartera
. con corte a diciembre 2022 que se encuentra cartera de calificacién E “riesgo de incobrabilidad”, evidenciando falencias
en la gestidn oportuna de cobro en la etapa pre juridica y juridica para esta linea de crédito. No se cuenta con politicas de
seguimiento a las acciones realizadas para la recuperacién de cartera por parte del equipo juridico contratado para tal fin.

Se observo que no se tienen definidas dentro de las condiciones para realizar reestructuracion y/o refinacién del crédito de
cesién de pago de derechos econémicos de contrato de obra; el niimero méximo de veces a realizarse dichas
reestructuraciones, de igual manera en las actas de comité de crédito no se contemplan los concepios previos de la
Subgerencia General del drea Administrativa y Juridica, concepto Financiero v del Profesional de Riesgos para el estudio
de las refinaciones y/o restructuraciones de crédito tal como lo estipula el manual del sistema de administracion de Tiesgo
de crédito — SARC en su articulo 56. Dado que la reestructuracién y/o refinanciacién se derivan principalmente de la
supervisién de obra, no se cuenta con mecanismos de verificacién in situ para confrontar la legalidad de los documentos
presentados por el cliente.

Dado que el riesgo de incobrabilidad represento un alto porcentaje para la vigencia 2022, se hace necesario revisar por
parte de la subgerencia financiera y de mercadeo la exigencia de garantias reales que respalden el valor del crédito de
cesion de pago de derechos econémicos de contratos de obra teniendo como base una tabla de garantias respecto a los
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valores de créditos solicitados.

Se evidencio segln entrevista con el area financiera que el interés de los créditos se refleja directamente en el presupuesto
una vez desembolsado el mismo, No se realiza el ajuste mensual del interés corriente para que este acorde al presupuesto
de gastos mensuales generando a su vez un posible riesgo de cobro de lo no debido en dado caso que el cliente cancele por
anticipade.

Gestion de cartera

Segiin papeles de trabajo utilizado en la presente auditoria con el personal de la subgerencia financiera y de mercadeo vy
subgerencia administrativa y juridics, el equipo auditor pudo observar que:

- Existe procedimiento de cobro de cartera documentado, sin embargo, no existe evidencia de socializacidn de este
con el personal que interviene por parte de la subgerencia administrativa v juridica.

- Se cuenta con personal de planta y contratista asignado al cobro de cartera.

- De manera mensual se realiza el seguimiento a la cartera por cobrar y cartera vencida por parte del téenico
operativo al cliente clasificado hasta la categoria ¢ de cartera vencida.

- No se cuenta con un sistema que permita guardar el registro de las llamadas y acciones realizadas en 1a gestién de
cobro de cartera. :

- Desconocimiento del procedimiento de cobro de cartera por parte del area juridica.

- Los abogados contratistas presentan al subgerente administrativo y juridico de forma mensual el informe de los
cobros juridicos realizados, sin embargo, no se encuentran registrados en algin sistema o plataforma que permita
hacer ¢l seguimiento o presentados de igual manera ante los respectivos comités y carecen de avances
significativos. )

- Serealiza monitoreo de los acuerdos de pago firmados de forma mensual a través del comité de coneiliacidn,

- Existen registros del deterioro de cartera por parte del area contable a través del software SIEP, la calificacion del
deterioro del crédito es automaética por el sistema de forma mensual, se realiza de acuerdo con los porcentajes
indicados por la norma NIIF.

- Semnforma el deterioro de cartera al comité de riesgos de forma mensual.

Respecto a la solicitud de informacién realizada a la subgerencia administrativa y juridica mediante radicado N°2023-211-
000203-3 no se obtuvo respuesta acerca de los procesos prejuridicos y/o juridicos en curso para la recuperacién de cartera
de IFINORTE.

Riesgos y controles

Con base en las preguntas realizadas a la subgerencia financiera v de mercadeo sobre la identificacién de riesgos y
definicion de controles para el procedimiento de créditc de cesién de pago de derechos econémicos de contratos de obra
se informé al equipo auditor que se tienen identificados tres riesgos v dos controles definidos para la prevencién de estos.

Revisada la matriz de riesgos de la vigencia 2022 se pueden observar que se identificaron dieciocho riesgos en relacién al
proceso de colocacion cinco de estos estén clasificados como riesgo alto y uno como riesgo extremo, los cuales requieren
de monitoree constante de las acciones preventivas por los responsables del proceso y realizar el respectivo registro en la
matriz junto con el analisis y la valoracién de los niesgos reduciendo el riesgo y evitando que se materialice. Se hace
necesario toda vez que se identifiquen nuevos riesgos se socialicen con el equipo de trabajo del drea y se definan controles
preventivos acordes a las actividades realizadas en el procedimiento.

-
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: METODOLOGIA O
et ‘Pmk‘:)%f’sgg““s 4 MECANISMO DE PAPELES DE TRABAJO
SUPERVISION

Manual de Colocaciones, Captaciones y
demaés servicios financieros Version 02
adoptado mediante acuerdo de junta
directiva 005 del 23 de noviembre de
2015,

Procedimiento de Crédito. is:}aie;:;on, observacin, revision Actas de comité de crédito 2022,
' Manual del sistema de administracion

del riesgo de crédito.
Manual de funciones.
Papel de trabajo (lista de verificacion)
Comunicaciones internas.
Procedimiento cobro de cartera.

5 Taspecoibn, | shservaciin, - spidin Bal:«;nce de comprobacién deterioro

Gestidn de cartera. analitice, prusbas sustantivas. 2022

Papel de trabajo (lista de verificacion)
Comunicaciones internas,

Riesgos y Controles.

Inspeccidn, observacién, revisidn
analftica, pruebas sustantivas.

Papel de trabajo (lista de verificacién)
Mapa de riesgos 2022

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con manuales adoptados los cuales retinen | -
la informacién correspondiente a los créditos y riesgos

de la entidad.

Existe procedimiento cobro de cartera documentado.

El personal conoce el procedimiento para la solicitud, | -
estudio, aprobacidn, legalizacién y desembolso del

crédito de cesién.

No se tiene en cuenta el sobrendeudamiento de los
clientes para la aprobacién de nuevas solicitudes de
créditos de cesién de derechos econdmicos, otorgando
créditos a quienes ya figuran como representante legal y
deudores solidarios de uniones temporales.

Se realizan reestructuraciones y/o refinanciaciones del
crédito de cesidon de derechos econémicos de forma
periddica y por més de dos veces.
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Se realizan comiiés de crédito.

Se cuenta con el personal de planta y de apoyo
contratista para la gestion de cartera de los créditos de
cesién.

Se cuenta con un funcionario responsable de la
custodia y archivo de los documentos generados en ¢l
crédito.

No se cuenta con el procedimiento documentado para la
linea de crédito Cesién de pago de derechos econdmicos
de contratos de obra.

No se cuenta con un sistema que permita el registro,
teraccién con el cliente, alertas, llamadas, archivos de
seguimiento en la gestién de cartera.

Se observan falencias en el cobro juridico.

No se tienen definidas los términos y limites para
realizar reestructuracién y/o refinacidén del crédito de
cesidn de derechos econdmicos de coniratos de obra.

Las garantfas definidas para la concesién de los créditos
son msuficientes dado el alio indice de riesgo de
incobrabilidad de cartera.

&
No se realiza el ajuste mensual del interds corriente para
que este acorde al presupuesto de gastos mensuales.

Desconocimiento del procedimiento de cobro de cartera |.
por parte del area juridica.

Se observa que en las actas de comité de crédito no se
contemplan los conceptos previos de la Subgerencia
General del 4rea Administrativa y Jurfdica, concepto
Financiero y del Profesional de Riesgos para el estudio
de las refinaciones y/o restructuraciones de crédito.

Se observd que dentro de las funciones esenciales del
empleo técnico operativo / erédito v cartera no se asignan
funciones especificas para el créditc de cesidn de
derechos econémicos de contratos de obra.

RECOMENDACIONES

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PRGPIIESTAS

Actualizar el manual de funciones conforme los
procesos y  procedimientos de IFINORTE
contemplando todas las lineas de crédito que maneja
{a entidad.

Se recomienda que se incluya en las convocatorias del
comité de crédito al tesorero, en calidad de invitado,
con el fin de que informe el estado de liguidez actual

del Instituto para cubrir los créditos aprobados en el

mencionado comité.

Documentar el procedimiento del crédito cesion de pago
de derechos econdmicos de contratos de obra.

Implementar estrategias ;;axa el registro v seguimiento de
la gestion de cartera.

Definir garantias reales que respalden la totalidad del
crédito, definidas por montos del crédito.

Aplicacion del manual y definir tope de refinanciacién.
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- Dar cumplimiento al Decreto 1069 de mayo 26 de | - Amortizacién del Inferds de forma mensual a largo
2015, respecto al funcionamiento del comité de plazo.
coneiliacion.

- Realizar monitoreo de los riesgos identificados en el
procedimiento de forma periddica por los
responsables asignados en la matriz de resgos de
IFINORTE.

- Se recomienda  socializar los manuales,
procedimientos, formatos y deméds documentos
necesarios para el funcionamiento de los créditos ¥
cartera con ¢l personal que interviene en el proceso.

- Se recomienda incluir en la etapa de solicitud y
aprobacitn del crédfto la consulta de los clientes en la
pagina judicial para conocer la existencia de Progesos
vigentss.

CONCLUSIONES GENERALES

El procedimiento crédito cesién de derechos econémicos de contratos de obra se realiza bajo la nomatividad vigente y
lineamientos establecides en los manuales adoptados por IFINORTE, se cuenta con el personal asignado desde 1a etapa de
solicitud v aprobacién del crédito hasta la legalizacion y desembolso del crédito los cuales conocen las funciones a
desarrollar en cada una de estas, sin embargo se presentan debilidades en la definicidn de requisitos que respalden el
cumplimiento del pago total del crédito en mencién dado que las garantfas utilizadas no son consecuentes con el valor
otorgado a los clientes, de igual manera no se encuentra el procedimiento del crédito documentado que facilite 1a consulta
en cualquier momento de ser necesario para los funcionarios y contratistas. Por otra parte, Ia gestién de cartera requiere de
establecer lineamientos que permitan el cobro y recaudo oportunoc de los créditos reduciendo los riesgos de incobrabilidad.

Desde la oficina de control interno se recomienda generar acciones de mejora que permitan subsanar las debilidades
{ observadas en el procedimiento del crédito.

RESUMEN ESTADISTICO DE HALLAZGOS / NO CONFORMIDADES
NC

_ REQUISITO / -
PROCESO NORMATIVIDAD 1;:1 3:{ DESCRIPULW

No se cuenta con el procedimiento documentado
del crédito cesién de pago de derechos econdmicos
de contratos de obra.

Colbgagitn. - Coldilln o cic do cxidito b
cesion de pago de

) : cesion derechos econémicos| x
derechos econdmicos de '
de contratos de obra
contratos de obra.
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No se cuenta con un sistema que permita el
registro, interaccidn con el cliente, alertas,

Gestion de Cartera X Hlamadas, archivos de seguimiento en la gestién de
cartera.

Garantias del crédito de Garantias reales insuficientes que respalden la

cesidn derechos econdmicos x |totalidad del crédito, definidas de acuerdo con los

de contratos de obra. montos del crédito solicitados.

No se observé términos y condiciones especificas

Reestructuracion y/o 2 para el uso de la reestructuracién y/o refinanciacién
refinanciacidn de créditos.: de créditos, presentado se de forma periddica en el
proceso de cartera.

4

No se realiza el gjuste mensual del interés corriente
Amqrtxzacxén del interés para que este acorde al presupuesto de gastos
corriente. mensuales.

Dentro del manual de funciones no se incluyen en
las funciones especificas del técnico operativo

Mansod de fineiones. & crédito v cartera la linea de crédito cesién de
derechos econdmicos de contratos de obra.

Gestién de cartera| No se observa gestién oportuna del cobro de

prejuridica y juridica. cartera en la etapa prejuridica v juridica,

Subtotal proceso: | 6 | 1

TOTAL| 7

19
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