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SUBSISTEMA, COMPONENTE O ELEMENTO EVALUADO: PROCEDIMIENTOS,

FECHA DE PREPARACION: 30-04-2024

DESTINATARIO: Dr. Luis Amulfo Sénchez Duefias-Gerente General

OBJETIVO PLANEADO: Evaluar los procedimientos de las diferentes dreas de la entidad, para formular
recomendaciones y sugerencias para su mejoramiento.

ALCANCE REAL: Procedimientos de los diferentes procesos.

METODOLOGIA EMPLEADA: Observacion, entrevista con lideres de procesos y anélisis documental.

RESULTADOS

FORTALEZAS - DEBILIDADES

*Los procedimientos fueron actualizados mediante acto | *Se requiere una actualizacién de los procedimientos,
administrativo Resolucién G-270 del 01 de diciembre de | para disefiar algunos que los requiere el sistema, por

2022, gjem: Medicién del desempefio laboral, procesos
*Se cuenta con Manual de Procesos y Procedimientos bajo | judiciales, etc.

el Sistema de Gestién de Calidad. *No se ha realizado auditoria interna de calidad

*Los procedimientos tienen su respectivo flujograma. *No se cuenta con Profesional de Calidad.

*Se cuenta con inventario de procedimientos

*Se actualizaron las versiones y los registros.

*Los procedimientos se encuentran enmarcados dentro del
Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno MECI y
Administracion del Riesgo y MIPG.

CONCLUSIONES

La entidad cuenta con un buen Manual de Procesos y Procedimientos, documentados bajo la norma del Sistema de
Gestién de Calidad, previamente construido bajo la participacion de los funcionarios involucrados en los procesos, En
la actualidad, la version aprobada hace dos afios requiere actualizacion, ya que hay nuevos procedimientos que se deben
tener en cuenta y los requiere el sistema.

En la actualidad el sistema carece de un lider o coordinador, ya que estd pendiente tanto lo de la auditoria interna de
calidad, como la del Icontec.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

1.-INMEDIATAS:

*Contratacion de un coordinador o lider del Sistema de Gestién de Calidad.
2.-DE CORTO PLAZO:

* Actualizar los procedimientos con el concurso de los funcionarios.
*Realizar la Auditoria Interna de Calidad.
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*Programar Auditoria con el Icontec.
3.-DE MEDIANO PLAZO:

PLAN DE MEJORAMIENTO DEFINIDO

ACUERDOS o ; . CUMPLIDA RESULTADOS /
REALIZADOS RESPONSABLE | FECHA LIMITE RECURSOS NECESARIOS Si NO OBSERVACIONES
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