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PRESENTACIÓN 
 

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Norte de Santander- IFINORTE, 
creado mediante ordenanza # 010 del 28 de noviembre de 1974, es un 
establecimiento público de carácter Departamental, dotado de Personería 
Jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, cuyo fin primordial es el 
desarrollo integral económico-social y cultural del Departamento Norte de 
Santander mediante la prestación de servicios de créditos y de garantía en obras 
de servicio público para beneficio de los municipios y el Departamento. 
 
IFINORTE, propenderá por constituirse en un organismo que permita viabilizar 
proyectos de índole económico y social en beneficio de las Comunidades Norte 
santandereanas en los sectores de Salud, Educación, Agua Potable y 
Saneamiento Básico, Infraestructura y Cultura. 
 
Para ello busca lograr: 
 

• Captar recursos provenientes de la nación, departamento y de las entidades 
descentralizadas y colocarlos mediante el otorgamiento de crédito para 
solucionar problemas de liquidez; financiar obras de infraestructura básica y 
compra de equipo, encaminados al desarrollo del Departamento Norte de 
Santander. 

 
• Celebrar de convenios 

 
• Fomentar en el Departamento Norte de Santander el desarrollo de la micro, 

pequeña y mediana empresa, destinadas a satisfacer las necesidades del 
sector productivo. 

 
• Contribuir al desarrollo del talento humano de las entidades territoriales y 

descentralizadas a través de la capacitación y asesoría integral. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CAPITULO 1. MODELO DE GESTIÓN 
 

MISIÓN 
Generar desarrollo económico y social, mediante la prestación de servicios 
financieros y gestión de proyectos, que impulsen y promuevan el desarrollo del 
Departamento Norte de Santander. 
 
 

VISIÓN   
Ser reconocido en el año 2026 como un instituto líder en prestación de servicios 
financieros, apoyo a programas de fomento, apoyo en la estructuración, generación 
y cofinanciación de proyectos que contribuyan al desarrollo del Departamento de 
Norte de Santander. 

POLITICA DE CALIDAD 
“En IFINORTE estamos comprometidos con el desarrollo de la región mediante 
la optimización de servicios financieros y la optimización de recursos y 
proyectos fundamentados en los principios de eficacia, eficiencia y efectividad 
del sistema de gestión de calidad MIPG y MECI, garantizando la sostenibilidad 
financiera y económica de Instituto, el mejoramiento continuo la satisfacción de 
nuestros clientes”.  

OBJETIVOS DE CALIDAD 
• Optimizar la prestación de servicios en colocación a través de las diferentes 

líneas de créditos para obtener mayores rendimientos financieros. 
 

• Establecer indicadores que permitan medir el cumplimiento de los objetivos 
establecidos. 

 
• Establecer acciones de mejora continua para asegurar la optimización de los 

servicios prestados. 
 

• Establecer mecanismos de retroalimentación adecuados para recopilar 
y procesar la información recibida por los clientes. 

 
• Garantizar el aprendizaje continuo a través de un plan de capacitaciones que 

permitan mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema 
de Gestión de Calidad. 

 
 
 



VALORES INSTITUCIONALES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRUPOS DE INTERÉS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPITULO 2. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 

FORTALEZAS 
 

o Pertenecemos a una asociación consolidada, reconocida y preocupada por 
el posicionamiento de los Institutos dentro del sector. ASOINFIS. 

 
o Ordenanza 029 excedentes de liquidez. 

 
o Amplio portafolio de servicios, y productos que solo son ofrecidos por 

nosotros en el Departamento. 



 
o Talento humano con sentido de pertenencia. 

 
o Apoyo departamental, en el recaudo y administración de los recursos 

provenientes de las diferentes estampillas. 
 

o Respaldo institucional. 
 

o Puntos de recaudo estratégicamente ubicados. 
 

o Mayor captación por manejo de convenios. 
 

o Establecimiento público del orden departamental auto sostenible. 
 

o Agilidad y bajas tasas de interés en la colocación de créditos. 
 

o Vinculación a través de apoyo institucional a eventos culturales y deportivos. 
 

o Exenciones a costos financieros a nuestros clientes. 
 

o Información eficiente, clara y oportuna sobre el estado de las cuentas. 
 

o Descentralización de productos y servicios: apertura Agencia de Desarrollo 
Regional como punto de recaudo en Ocaña. 

 
o Implementación del sistema de gestión de calidad NTC-GP 1000 e ISO 9001. 

 
o Desarrollo de programas que generan un alto impacto social en los 

municipios de Norte de Santander, a través de la prestación de servicios de 
microcréditos, capacitación, seguimiento y acompañamiento empresarial 

 
o Organización del archivo físico de gestión documental de la entidad de 

conformidad con la ley 594 de 2000. 
 

o Cartera respaldada con recursos del sistema general de participaciones, 
propósitos generales, otros sectores. 

 
o Capacitación permanente del talento humano de la entidad, de acuerdo a la 

normatividad vigente. 
 

DEBILIDADES 
 

o No estar vigilado por la Superintendencia Financiera.  
 

o Mercado financiero del Instituto es muy reducido en comparación con el 
sistema bancario.  

 



o El radio de acción del portafolio de servicios es muy limitado (cliente externo).  
 

o Baja calificación de riesgo crediticio de la deuda de corto y largo plazo.  
 

o En cumplimiento de Ley 550 y Planes de Desempeño, limitan la gestión 
administrativa y autónoma de los entes territoriales para el manejo de sus 
recursos. 

 
o La mayoría de nuestros municipios dependen de los ingresos del sistema 

general de participaciones (SGP), su categorización y recursos propios son 
muy escasos.  

 
o Las operaciones de la entidad sobre pasan la capacidad del Software 

Financiero. 
 

OPORTUNIDADES 
 

o Ley 819/03 da reconocimiento a los Infis y les permite captar recursos. 
 

o El Instituto forma parte de la Asociación de Infis. 
 

o La calificación de riesgo crediticio permite continuar desarrollando la 
actividad financiera. 

 
o Convenios de recaudo de servicios públicos e impuestos municipales. 

 
o Ordenanza de noviembre de 2004 para el fortalecimiento financiero de 

IFINORTE. 
 

o Existe tecnología para conexión en línea con bancos y municipios del 
departamento. 

 
o Manejo de recursos a través de convenios con entidades del estado 

 
o Oportunidad para desarrollar nuevos productos financieros. 

 
o Posibilidad de compra y manejo de la cartera por parte de CISA. 

 
o Manejo de recursos de la salud, de acuerdo a la Ley 1438 de 2011. 

 

AMENAZAS 
 

o Aislamiento de algunos municipios, por la distancia y por la ola invernal. 
 

o Paquetes de servicios ofrecidos por la banca comercial. 



 
o Presencia física de la competencia en la mayoría de los municipios. 

 
o Regulación aplicable a los INFIS. 

 
o Baja calificación de riesgo crediticio. 

 
o Decretos 1525 y 4471 de 2008 y el decreto 2805 de 2009, estas normas son 

amenaza hasta que expida en el 2012 la nueva reglamentación por parte del 
gobierno nacional para el funcionamiento de los INFIS. 

 
o Dificultades fiscales nacionales que inciden en la transferencia de recursos a 

los entes territoriales. 
 

o Fuerte competencia entre entidades financieras por colocar cartera de 
fomento y tesorería con bajas tasas de interés. 

 
o Decreto 4866 de 2011. 

 

CAPITULO 3. LINEA ESTRATEGICA 
 

3.1 ANALISIS CONTEXTO ESTRATEGICO 
 
OBJETIVO 
 
Identificar todos los factores presentes en el contexto externo e interno de 
IFINORTE, que afectan el desarrollo de todas las actividades ejecutadas al interior 
del Instituto, pero que a su vez permitan constituir un punto de partida para el logro 
de su propósito y su dirección estratégica, alineada al estado actual de IFINORTE, 
a las estrategias de Gerencia y al Plan de Desarrollo del Departamento. 
 

CONTEXTO EXTERNO 

Factores Análisis Procesos 
relacionados 

Tipificación 
DOFA 

Parte interesada 
que involucra 

Ambiental  

Las políticas 
ambientales han 
cobrado importancia 
en años recientes, 
obligando a buscar 
constantemente 
tecnologías 
sostenibles que 
permitan contribuir 
al cuidado del medio 
ambiente y al 
cumplimiento con 

Todos los procesos Oportunidad Todas las partes 
interesadas 



requisitos legales 
aplicables. 

Social y Cultural 

Crisis económica 
(índices de 
desempleo y 
demanda), afecta 
directamente a 
nuestros clientes de 
productos de 
libranzas y cesión de 
derechos. 

Colocaciones Amenaza Clientes 

Actualmente los 
altos índices de 
inseguridad en la 
ciudad, es un riesgo 
que representa un 
posible impacto en el 
bienestar de todos los 
colaboradores y 
partes interesadas de 
la organización, 
como clientes y 
beneficiarios de 
créditos. 

Todos los procesos Amenaza Todas las partes 
interesadas 

Crisis social por el 
cambio de gobierno y 
situación del país. 

Todos los procesos Amenaza Todas las partes 
interesadas 

Inversión social. Todos los procesos Oportunidad Todas las partes 
interesadas 

Político 

La forma de ver a 
Los INFIS el 
Ministerio de 
Hacienda y Crédito 
Público, de manera 
sistemática ha visto a 
los Institutos de 
Fomento y 
Desarrollo locales 
como una amenaza 
para la estabilidad de 
las finanzas 
territoriales: su 
informe periódico se 
denomina "Riesgo 
Fiscal de los INFIS". 

Todos los procesos Amenaza ASOINFIS 

la formulación del 
nuevo plan de 
desarrollo nacional 
de la presente 
administración, lo 
cual puede generar 
una incertidumbre 
sobre el escenario 
financiero de los 
municipios. 

Todos los procesos Amenaza Todas las partes 
interesadas 



El próximo escenario 
de elecciones de 
cámara y senado para 
el año 2026, genera 
un ambiente nacional 
de expectativas y 
cambios en el ámbito 
legal, administrativo 
y normativo a nivel 
nacional y territorial. 

Todos los procesos Amenaza 
Clientes, 

Proveedores, 
funcionarios 

Legal y/o 
Reglamentario 

Las constantes 
actualizaciones 
normativas a la que 
el Instituto por su 
calidad de entidad 
pública se ve 
expuesto: en 
diferentes temas o 
procesos: como 
contratación, talento 
Enmaro, archivo, 
MIPG, planeación 
entre otras. 

 
Todos los procesos 

 
Amenaza 

 
Entes de 

supervisión y 
regulación 

Actualmente se ha 
mantenido una de las 
metas trazadas por el 
Instituto, lograr la 
vigilancia por parte 
de la 
Superintendencia 
Financiera de 
Colombia, para la 
cual se debe dar 
cumplimiento a lo 
normado y es 
precisamente para 
lograrlo que la 
Gerencia General ha 
trazado un nuevo 
rumbo para 
IFINORTE a partir 
del 2024. 

 
Direccionamiento 

estratégico 

 
Oportunidad 

 
Superintendencia 

financiera 

Financiero y/o 
Económico  

Supervisión de la 
Superintendencia 
Financiera de 
Colombia que abre 
la posibilidad de 
aplicar el portafolio 
a nuevos 
productos.  

Todos los 
procesos Oportunidad Todas las partes 

interesadas 

Mejorar la 
calificación de 
deuda de largo 
plazo y de deuda 
de corto plazo. 

Gestión Comercial Oportunidad Todas las partes 
interesadas 



Ifinorte puede 
buscar nuevas 
fuentes de 
inversión por 
medio de nuevas 
sociedades 
rentables para la 
entidad que 
permita generar 
márgenes de 
rentabilidad 
diferentes a los 
productos de 
colocación. 

Colocaciones Oportunidad Todas las partes 
interesadas 

Recuperación de la 
cartera vencida.  Colocaciones Oportunidad Clientes 

La banca 
comercial ejerce 
una gran 
competencia 
brindando a los 
alcaldes, 
directores y 
funcionarios de 
tesorería paquetes 
promocionales 
atractivos 
haciendo de esta 
manera que 
adquieran sus 
productos. 

Todos los 
procesos Amenaza Todas las partes 

interesadas 

Posibilidades de 
alianzas estratégicas 
con las diferentes 
Secretarías de 
despacho de la 
Gobernación de 
Norte de Santander 
para el desarrollo de 
proyectos. 

Todos los procesos oportunidad Todas las partes 
interesadas 

El ambiente de 
incertidumbre que se 
genera por una 
posible reforma 
tributaria en el país 
durante el año 2024, 
puede afectar a todos 
nuestros clientes.  

Todos los procesos Amenaza Todas las partes 
interesadas 

Los cambios en la 
tasa de interés por 
parte del Banco de la 
República afectan la 
colocación, 
captación y 
recuperación de 
cartera del Instituto. 

Todos los procesos Amenaza Clientes y 
proveedores 



Tecnológicos  

Inseguridad 
informática. 

Todos los 
procesos Amenaza Todas las partes 

interesadas 
Constantemente 
aparecen nuevas 
tecnologías y 
metodologías 
orientadas   a la 
ejecución de 
actividades 
relacionadas con 
estrategias de 
continuidad del 
negocio, que 
obliga a buscar 
constantemente la 
implementación de 
tecnologías para la 
preservación de la 
información.  

Todos los 
procesos Oportunidad 

Clientes, 
Proveedores y 

funcionarios 

Geográfico  

Vías de acceso a 
algunos municipios 
en mal estado, 
riesgo de 
derrumbes, largas 
distancias, pocas 
rutas de acceso. 
Riesgo público en 
algunos 
municipios, que 
afectan el contacto 
con algunos 
municipios, 
situación que 
influye hasta con la 
conexión de 
internet de algunos 
municipios. 

Gestión Comercial Amenaza Clientes y 
funcionarios 

Competitivo 

La competencia 
(tasas de interés, 
beneficios y 
requisitos). 

Gestión Comercial Amenaza Clientes 

Las entidades 
financieras de la 
banca comercial 
privada, tienen 
mayor poder 
financiero lo cual 
pueden ofrecer 
mejores tasas y 
plazos, tanto en 
colocación, 
comercialmente 
tienen mayores 
elementos para 
ofertar el servicio 
financiero  

Gestión Comercial Amenaza Clientes 



Locamente 
IFINORTE, es la 
única entidad 
financiera para el 
desarrollo y 
fomento, con el 
respaldo de la 
gobernación, con 
reciprocidad hacia 
los municipios, que 
busca impactar a 
través de asesoría en 
proyectos de 
inversión a los 
Municipios, para 
lograr el desarrollo 
sostenible de la 
región y mejorar la 
calidad de vida de 
sus comunidades.  

Gestión Comercial Oportunidad Clientes 

 
 

CONTEXTO INTERNO 

Factores Análisis Procesos 
relacionados 

Tipificación 
DOFA 

Parte interesada 
que involucra 

Procesos 

En algunas 
ocasiones se maneja 
una tramitología 
excesiva para 
algunos procesos lo 
que hace que se 
presenten demoras 
en las solicitudes. 

Todos los 
procesos Debilidad 

Clientes, 
Proveedores y 
Funcionarios 

Certificación de 
calidad ISO 9001 y 
NTGP-1000. 

Todos los 
procesos Fortaleza Todas las partes 

interesadas 

Se tienen procesos 
claramente definidos 
y adecuados de 
acuerdo con el 
funcionamiento 
actual de la entidad y 
documentados por el 
Sistema de Gestión 
de Calidad, los 
mismos se han 
venido actualizando 
a la norma y en 
mejorar el servicio a 
los clientes. 

Todos los 
procesos Fortaleza 

Clientes, 
Proveedores y 
Funcionarios 

Tecnología y 
Conocimiento 

Gracias a la 
infraestructura 
tecnológica de 
software y hardware 
del Instituto, el cliente 

Gestión 
Administrativa y 

Jurídica y 
procesos 

misionales 

Fortaleza Todas las partes 
interesadas 



puede consultar los 
movimientos de 
cuenta y extractos 
mensuales a través 
del aplicativo 
SIEPCUSTOMER 
Demoras en las 
aprobaciones y 
consultas 
interbancarias de 
aprobación de 
créditos. 

Colocaciones Debilidad Todas las partes 
interesadas 

Se cuenta con una 
buena proyección en 
redes y pagina web 
sobre los servicios y 
gestión de Ifinorte 

Gestión 
administrativa -

Gestión 
financiera 

Fortaleza Todas las partes 
interesadas 

Se cuenta con 
Talento Humano 
capacitado con 
conocimiento en la 
operatividad del 
modelo de negocio 
del Instituto, 
comprometido y 
dinámico. 

Todos los 
procesos Fortaleza 

Clientes, 
Proveedores y 
Funcionarios  

Se cuenta con un 
software financiero 
que ha logrado 
satisfacer varias de 
las necesidades 
internas en los 
procedimientos de la 
entidad. El registro 
de firmas y huellas se 
encuentra 
sistematizado. 

Todos los 
procesos Fortaleza 

Clientes, 
Proveedores y 
Funcionarios 

Estructura 
Organizacional 

Se cuenta con un 
Plan de Bienestar 
Social  donde 
IFINORTE busca 
responder a las 
necesidades y 
expectativas de los 
funcionarios, 
favoreciendo el 
desarrollo integral del 
mismo, mejorando su 
nivel de vida y el de 
su familia a través del 
diseño e 
implementación de 
actividades 
recreativas, 
deportivas, 
socioculturales, de 

Talento Humano Fortaleza Funcionarios 



calidad de vida 
laboral, educación y 
salud encaminadas a 
mejorar el nivel de 
satisfacción, eficacia 
y efectividad, así 
como el sentido de 
pertenencia del 
Servidor Público con 
su entidad.  
La entidad cuenta 
con un Manual de 
Funciones 
Actualizado y una 
nueva Subgerencia 
de Proyectos, que le 
permite planificar de 
labores y 
mejoramiento 
continuo de sus 
procesos, donde se 
tiene definido las 
lineas de 
responsabilidad. 

Talento Humano Fortaleza Funcionarios 

Comunicación 
Interna 

Existe una 
comunicación 
adecuada, donde se 
usan eficientemente 
los medios 
tecnológicos y se 
cuenta con una página 
web institucional, 
buen ambiente 
laboral, y buenas 
relaciones inter-
Funcionarios. 

Talento Humano Fortaleza Todas las partes 
interesadas 

Infraestructura 

IFINORTE, se 
encuentra en unas 
instalaciones amplias 
con espacios 
suficientes para 
atender a nuestros 
clientes externos 
como internos. Las 
instalaciones no son 
propias. 

Todos los 
procesos Fortaleza 

Clientes, 
Proveedores y 
Funcionarios.  

Servicios  

Situación de 
incertidumbre frente 
al posible desmonte 
de líneas de servicio 
de crédito libranza a 
causa de las 
observaciones 
hechas por la 
Superfinanciera. 

Todos los 
procesos Debilidad. Clientes 



Debido a factores 
externos, se 
presenta una baja 
cobertura en 
municipios lejanos  

Colocaciones Debilidad Todas las partes 
interesadas 

No cobra 
comisiones. Colocaciones Fortaleza Clientes 

Bajo reconocimiento 
de marca como 
Banco de Fomento y 
Desarrollo. 

Colocaciones Debilidad 
Clientes, 

Proveedores y 
Funcionarios 

Servicios sin costo. Colocaciones Fortaleza 
Clientes, 

Proveedores y 
Funcionarios 

Exoneración del 
4x1000. Colocaciones Fortaleza Clientes 

Bajo riesgo del 
recaudo de cartera 
debido a la 
implementación a los 
pagos por PSE. 

Colocaciones Fortaleza Todas las partes 
interesadas 

Tasa de interés más 
bajo.  Colocaciones Fortaleza Clientes 

Única entidad con 
recursos públicos 
que ofrece 
apalancamiento 
financiero a los 
Municipios de Norte 
de Santander. 

Colocaciones Fortaleza Clientes 

Los montos para 
préstamos son bajos 
con respecto al 
mercado bancario. 

Colocaciones Debilidad Clientes 

La línea de crédito de 
Factoring viene 
presentando una 
tendencia a la baja 
histórica de los 
últimos años, el 
producto 
comercialmente ha 
perdido interés en los 
clientes, y su oferta 
en el portafolio de 
servicio no aporta 
mayor impacto. 

Colocaciones Debilidad Clientes 

Legales y 
Reglamentarios 

Actualmente la 
entidad tiene un 
estado de procesos 
legales sana y en un 
seguimiento 
adecuado, no existen 
procesos legales en 
contra que puedan 

Gestión 
Administrativa y 

Jurídica 
Fortaleza  Junta Directiva, 

Funcionarios 



generar daño 
antijuridico.  

 

3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 
  
PARTES INETERESADAS Y GRUPOS DE VALOR  
 

 
 
3.3 PLAN DE ACCION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER- IFINORTE 

PLAN DE ACCION 2024 
SUBPROGRAMA: DESARROLLO INSTITUCIONAL Y FINANCIERO DE IFINORTE. 

Objetivo: Transformar la entidad en un establecimiento público moderno que permita desarrollar el fomento, promoción y contribución al desarrollo administrativo, económico, social, 
urbanístico, financiero, cultural, deportivo, institucional, turístico y físico, ambiental de los municipios del departamento Norte de Santander. 

1.1 DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Objetivo: Fomentar el desarrollo mediante unidades promotoras de proyectos para la ampliación de la cobertura de productos y servicios a nivel regional. 

ITEM
S 

ACCIONES OBJETIVO DE CALIDAD PLAZO META RESPONSABLE INDICADOR ESTRATEGIA 

1,1,
1 

Reestructuración 
del Manual de 

Funciones 

Establecer acciones de 
mejora continua para 

asegurar la optimización de 
los servicios prestados 

12 meses Nuevo Manual 
de Funciones 

Gerente General 
Un Manual 

elaborado e implementado 

Aplicar el estudio de la firma 
SINERGIA 

1,1,
2 

 

Reestructuración 
del Manual de 

Servicios 
Financieros 

Establecer acciones de 
mejora continua para 

asegurar la optimización de 
los servicios prestados 

12 meses 
Nuevo Manual 
de Servicios 
Financieros 

Junta Directiva- 
Gerencia General 

Un Manual de Servicios elaborado e 
implementado 

Autorización Junta Directiva de 
Ifinorte 

1,1,
3 

Revisión y 
actualización de 2 
de los 5 Manuales 

de Riesgos 

Establecer acciones de 
mejora continua para 

asegurar la optimización de 
los servicios prestados 

12 meses 2 manuales 
actualizados 

Junta Directiva-
Gerencia 

2 manuales elaborados e 
implementados 

Autorización Junta Directiva de 
Ifinorte 

1,1,
4 

Mejorar la 
Calificación de 

Riesgo Crediticio 

Optimizar la prestación de 
servicios en colocación a 

través de las diferentes líneas 
de créditos para obtener 

mayores rendimientos 
financieros 

12 meses 
Alcanza una 

mejor calificación Gerente General Calificación Mejorada Mejorar indicadores financieros y de 
cartera 

1,1,
5 

Certificación del 
Sistema de 
Gestión de 

Calidad 

Garantizar el aprendizaje 
continuo a través de un plan 

de capacitaciones que 
permitan mejorar los niveles 

de eficiencia, eficacia y 
efectividad del Sistema de 

Gestión de Calidad 

12 meses 
Sistema 

certificado Gerente General Certificación de Icontec Mejora de procesos y 
procedimientos de calidad 

1,1,
6 

Apoyo a actividades 
sociales y 

deportivas en el 
Departamento 

Establecer mecanismos de 
retroalimentación adecuados 

para recopilar y procesar la 
información recibida por los 

clientes 

12 meses 

20 millones 
invertidos en 

apoyo a 
actividades 

sociales 

Gerente General 
Número de actividades 

realizadas/Número actividades 
programadas 

Fomentar el mercadeo de la entidad 

1.2 DESARROLLO FINANCIERO 

Objetivo: Optimización de créditos, micro-créditos, procesos y servicios financieros hacia clientes actuales y potenciales. 

ITEM
S 

ACCIONES  PLAZO META RESPONSABLE INDICADOR ESTRATEGIA 

1,2,1 

Colocar 22,500 
millones en las 

diferentes líneas de 
crédito 

Optimizar la prestación de 
servicios en colocación a través 

de las diferentes líneas de 
créditos para obtener mayores 

rendimientos financieros 

12 meses 22,500 millones 
de pesos anuales 

Subgerencia 
Financiera/Mercadeo Valor colocado/ Valor proyectado Plan de Mercadeo 

1,2,2 

Apoyo al 
microcrédito a 
través de los 

fondos 

Optimizar la prestación de 
servicios en colocación a través 

de las diferentes líneas de 
créditos para obtener mayores 

rendimientos financieros 

12 meses 500 millones de 
pesos Gerencia General Valor colocado/ Valor proyectado Convenios con Fondos de 

microcrédito 

1,2,3 
Apoyo a crédito 

educativo para los 
estratos 1, 2 y 3 a tr 

Optimizar la prestación de 
servicios en colocación a través 

de las diferentes líneas de 
créditos para obtener mayores 

rendimientos financieros 

12 meses 500 millones de 
pesos Gerencia General Valor colocado/ Valor proyectado 

Convenio con entidad especializada 
en crédito 
estudiantil 

1,2,4 Recuperación de 
Cartera 

Establecer indicadores que 
permitan medir el cumplimiento 

de los objetivos establecidos 
12 meses 2,500 millones 

GJ.D. Gerencia 
General- 

Subgerencia 
Financiera y 
Subgerencia 

Administrativa 

Valor recuperado/valor proyectado Programa de recuperación 

1,2,5 
1 Proyecto 

asesorado a los 
municipios para 

Establecer mecanismos de 
retroalimentación adecuados 
para recopilar y procesar la 

12 meses 20,000,000 Gerente General/M Proyectos 
asesorados/Proyectados Plan de Mercadeo 



 

CAPITULO 4. ETAPA OPERATIVA 
 

4.1. POLITICAS DE OPERACIÒN 
 
 
 

• Se mantendrá una estructura flexible y abierta al cambio permanente. 

 
• IFINORTE, tramitará con la máxima eficiencia, eficacia, confiabilidad y 

legalidad las operaciones que se requieran para cumplir con los objetivos 
institucionales. 

 
• El Plan Estratégico Institucional, se dará a conocer a todos y cada uno de 

los miembros del grupo humano de IFINORTE, para que sea del análisis 
y se propongan los ajustes que se requieran. 

 
• Cada área de gestión debe proponer los métodos y formas para lograr 

sus objetivos eficiente y eficazmente. 

 
• IFINORTE, mantendrá contacto permanente con los gobiernos 

municipales y entidades oficiales, donde se analicen y planteen 
soluciones concretas a las necesidades en materia de infraestructura y 
obras del departamento a través del crédito de fomento. 

• Se garantizará la exactitud, veracidad y oportunidad de la información 
contable, financiera, operativa y administrativa que se genere en la 
empresa. 

 
• Se evaluará el estado de ejecución del Plan de Acción con el fin de 

corregir desviaciones y hacer ajustes necesarios. 
 

• Celebrar convenio de pasantías, trabajo dirigido o trabajo de grado con 
una universidad local para recibir alumnos en práctica empresarial. 

 
• Se mantendrá el sistema de Control Interno encaminado a asegurar la 

confiabilidad y seguridad en las operaciones contables, presupuestales, 
financieras y administrativas. 

 
 

incrementar el 
crédito de fomento 

información recibida por los 
clientes 



4.2 ESTRATEGIAS DE GESTION GLOBALES 
 
 
 

• Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la consolidación y 
fortalecimiento del Sistema de Calidad y promoción en redes sociales 
Institucionales. 

 

• Revisión del Plan de Mercadeo, para determinar las estrategias con el 
fin de mejorar captaciones y relaciones comerciales con los clientes 
potenciales. 

 

• Optimizar el software financiero de acuerdo al tipo de actividad de la 
entidad. 

 

• Preparar y diligenciar la documentación para el proceso de calificación de 
riesgo crediticio de la entidad, con el objetivo de aumentar la calificación, 
como una fortaleza que garantice a nuestros clientes seguridad en sus 
operaciones. 

 

• Diseñar programas de Asesoría Técnica en las áreas financieras, 
contables, presupuestales, control interno, legales y otras que requieran 
los clientes externos, enfocados al fortalecimiento de proyectos que 
requieran los clientes para la inversión de crédito de fomento. 

 
• Contratar personal idóneo para apoyar las actividades de captación y 

colocación, y servicio de seguimiento y asistencia a las operaciones 
bancarias entre el Instituto y los clientes actuales y potenciales. 

 

• Ofrecer el Outsourcing de recaudos de servicios públicos, Impuestos, 
tasas a nuestros clientes previa evaluación de la operación en especial a 
los Municipios y entidades del área metropolitana. 

 

• Realizar estudios de mercado con firmas externas con el propósito de 
conocer las posibilidades de prestar nuevos servicios y/o mejorar la 
funcionalidad y condiciones actuales. 

 

• Continuar con los procesos de venta de bienes improductivos y 
enajenación de acciones del Instituto. 

 

• Mejorar el desempeño laboral de los funcionarios por medio de la 
ejecución y desarrollo del Plan Institucional de Formación y Capacitación. 

 



• Continuar con los procesos de implementación de la Ley 594/2000 sobre 
archivos de la entidad. 

 

• Continuar las acciones de Sostenibilidad Contable y Financiera del 
Instituto. 

 

• Realizar periódicamente revisiones del Mapa de Riesgos del Instituto. 
 

• Mejorar los canales de comunicación e información internos y externos. 
 

• Buscar y fortalecer alianzas con entidades como la ESAP, SENA, 
Alcaldías Municipales, Gobernación, entre otras para gestionar y mejorar 
gestión administrativa con miras a optimizar convenios, satisfacción del 
cliente, servicios a los clientes, etc. 

 

• Desarrollar programas y convenios relacionados con el otorgamiento del 
microcrédito. 

 

• Mejorar el clima laboral y  la  satisfacción  del  cliente  interno  mediante  
programas  de capacitación y estímulos. 

 

• Fortalecer y mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del 
Sistema de Gestión de Calidad-MECI. 

 

• Mejorar las competencias laborales de los funcionarios. 
 

• Optimizar la ejecución de los servicios financieros en busca de la eficiencia 
y eficacia de los mismos. 

 

• Incrementar la rentabilidad de la entidad. 
 

• Mejorar la calificación de riesgo crediticio. 
 
 

4.3 PLAN FINANCIERO  
 
Siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley de presupuesto y su aplicación 
en el ámbito departamental, IFINORTE ha diseñado la ejecución presupuestal para 
el cuatrienio 2024 – 2027para mantener el equilibrio propio de su operación y tener 
un superávit con utilidades con crecimientos anuales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


