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PRESENTACION

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Norte de Santander- IFINORTE,
creado mediante ordenanza # 010 del 28 de noviembre de 1974, es un
establecimiento publico de caracter Departamental, dotado de Personeria
Juridica, autonomia administrativa ypatrimonio propio, cuyo fin primordial es el
desarrollo integral econdmico-social y cultural del Departamento Norte de
Santander mediante la prestacion de servicios de créditos y degarantia en obras
de servicio publico para beneficio de los municipios y el Departamento.

IFINORTE, propendera por constituirse en un organismo que permita viabilizar
proyectos deindole econdmico y social en beneficio de las Comunidades Norte
santandereanas en los sectores de Salud, Educacion, Agua Potable vy
Saneamiento Basico, Infraestructura y Cultura.

Para ello busca lograr:

'] Captar recursos provenientes de la nacion, departamento y de las entidades
descentralizadas y colocarlos mediante el otorgamiento de crédito para
solucionar problemas de liquidez; financiar obras de infraestructura basica y
compra de equipo, encaminados al desarrollo del Departamento Norte de
Santander.

'] Celebrar de convenios
'l Fomentar en el Departamento Norte de Santander el desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa, destinadas a satisfacer las necesidades del

sector productivo.

'] Contribuir al desarrollo del talento humano de las entidades territoriales y
descentralizadas a través de la capacitacion y asesoria integral.



CAPITULO 1. MODELO DE GESTION

MISION

Generar desarrollo econémico y social, mediante la prestacion de servicios
financieros y gestidén de proyectos, que impulsen y promuevan el desarrollo del
Departamento Norte deSantander.

VISION

Ser reconocido en el ano 2026 como un instituto lider en prestacion de servicios
financieros, apoyo a programas de fomento, apoyo en la estructuracion, generacion
y cofinanciacion de proyectos que contribuyan al desarrollo del Departamento de
Norte de Santander.

POLITICA DE CALIDAD

“En IFINORTE estamos comprometidos con el desarrollo de la region mediante
la optimizacidon de servicios financieros y la optimizacion de recursos y
proyectos fundamentados en los principios de eficacia, eficiencia y efectividad
del sistema de gestion de calidad MIPG y MECI, garantizando la sostenibilidad
financiera y econdmica de Instituto, el mejoramiento continuo la satisfaccion de
nuestros clientes”.

OBJETIVOS DE CALIDAD

'] Optimizar la prestacion de servicios en colocacién a través de las diferentes
lineas de créditos para obtener mayores rendimientos financieros.

'] Establecer indicadores que permitan medir el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

'] Establecer acciones de mejora continua para asegurar la optimizacion de los
servicios prestados.

(] Establecer mecanismos de retroalimentaciéon adecuados para recopilar
y procesar la informacion recibida por los clientes.

'] Garantizar el aprendizaje continuo a través de un plan de capacitaciones que
permitan mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema
de Gestion de Calidad.



VALORES INSTITUCIONALES

o

IFINORTE

£°

0 .

GRUPOS DE INTERES

Grupos de Interés

Funcionarios

CAPITULO 2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
FORTALEZAS

o Pertenecemos a una asociacion consolidada, reconocida y preocupada por
el posicionamiento de los Institutos dentro del sector. ASOINFIS.

o Ordenanza 029 excedentes de liquidez.

o Amplio portafolio de servicios, y productos que solo son ofrecidos por
nosotros en el Departamento.



o Talento humano con sentido de pertenencia.

o Apoyo departamental, en el recaudo y administracion de los recursos
provenientes de las diferentes estampillas.

o Respaldo institucional.

o Puntos de recaudo estratégicamente ubicados.
o Mayor captacion por manejo de convenios.

o Establecimiento publico del orden departamental auto sostenible.

o Agilidad y bajas tasas de interés en la colocacion de créditos.
o Vinculacién a través de apoyo institucional a eventos culturales y deportivos.

o Exenciones a costos financieros a nuestros clientes.
o Informacion eficiente, clara y oportuna sobre el estado de las cuentas.

o Descentralizacion de productos y servicios: apertura Agencia de Desarrollo
Regional como punto de recaudo en Ocania.

o Implementacion del sistema de gestidon de calidad NTC-GP 1000 e ISO 9001.

o Desarrollo de programas que generan un alto impacto social en los
municipios de Norte de Santander, a través de la prestacion de servicios de
microcréditos, capacitacion, seguimiento y acompafamiento empresarial

o Organizacion del archivo fisico de gestion documental de la entidad de
conformidad con la ley 594 de 2000.

o Cartera respaldada con recursos del sistema general de participaciones,
propdsitos generales, otros sectores.

o Capacitacion permanente del talento humano de la entidad, de acuerdo a la
normatividad vigente.

DEBILIDADES

o No estar vigilado por la Superintendencia Financiera.

o Mercado financiero del Instituto es muy reducido en comparacién con el
sistema bancario.



o Elradio de accion del portafolio de servicios es muy limitado (cliente externo).
o Baja calificacion de riesgo crediticio de la deuda de corto y largo plazo.

o En cumplimiento de Ley 550 y Planes de Desempefio, limitan la gestion
administrativa y autbnoma de los entes territoriales para el manejo de sus
recursos.

o La mayoria de nuestros municipios dependen de los ingresos del sistema
general de participaciones (SGP), su categorizacion y recursos propios son
muy escasos.

Las operaciones de la entidad sobre pasan la capacidad del Software
Financiero.

0]

OPORTUNIDADES

o Ley 819/03 da reconocimiento a los Infis y les permite captar recursos.

o El Instituto forma parte de la Asociacion de Infis.

o La calificacion de riesgo crediticio permite continuar desarrollando la
actividad financiera.

o Convenios de recaudo de servicios publicos e impuestos municipales.

o Ordenanza de noviembre de 2004 para el fortalecimiento financiero de
IFINORTE.

o Existe tecnologia para conexién en linea con bancos y municipios del
departamento.

o Manejo de recursos a través de convenios con entidades del estado
o Oportunidad para desarrollar nuevos productos financieros.
o Posibilidad de compra y manejo de la cartera por parte de CISA.

o Manejo de recursos de la salud, de acuerdo a la Ley 1438 de 2011.
AMENAZAS

o Aislamiento de algunos municipios, por la distancia y por la ola invernal.

o Paquetes de servicios ofrecidos por la banca comercial.



Presencia fisica de la competencia en la mayoria de los municipios.
Regulacion aplicable a los INFIS.
Baja calificacion de riesgo crediticio.

Decretos 1525y 4471 de 2008 y el decreto 2805 de 2009, estas normas son
amenaza hasta que expida en el 2012 la nueva reglamentacion por parte del
gobierno nacional para el funcionamiento de los INFIS.

Dificultades fiscales nacionales que inciden en la transferencia de recursos a
los entes territoriales.

Fuerte competencia entre entidades financieras por colocar cartera de
fomento y tesoreria con bajas tasas de interés.

o Decreto 4866 de 2011.

CAPITULO 3. LINEA ESTRATEGICA

3.1 ANALISIS CONTEXTO ESTRATEGICO

OBJETIVO

Identificar todos los factores presentes en el contexto externo e interno de
IFINORTE, que afectan el desarrollo de todas las actividades ejecutadas al interior
del Instituto, pero que a su vez permitan constituir un punto de partida para el logro
de su proposito y su direccion estratégica, alineada al estado actual de IFINORTE,
a las estrategias de Gerencia y al Plan de Desarrollo del Departamento.

CONTEXTO EXTERNO

Factores

Analisis

Procesos
relacionados

Tipificacion
DOFA

Parte interesada
que involucra

Ambiental

Las politicas
ambientales han
cobrado importancia
en afios recientes,
obligando a buscar
constantemente
tecnologias
sostenibles que
permitan  contribuir
al cuidado del medio
ambiente y al
cumplimiento  con

Todos los procesos

Oportunidad

Todas las partes
interesadas




requisitos legales
aplicables.

Social y Cultural

Crisis econdmica
(indices de
desempleo y
demanda), afecta
directamente a
nuestros clientes de
productos de
libranzas y cesion de
derechos.

Colocaciones

Amenaza

Clientes

Actualmente los
altos  indices de
inseguridad en la
ciudad, es un riesgo
que representa un
posible impacto en el
bienestar de todos los
colaboradores y
partes interesadas de
la organizacion,
como clientes y
beneficiarios de
créditos.

Todos los procesos

Amenaza

Todas las partes
interesadas

Crisis social por el
cambio de gobiernoy
situacion del pais.

Todos los procesos

Amenaza

Todas las partes
interesadas

Inversion social.

Todos los procesos

Oportunidad

Todas las partes
interesadas

Politico

La forma de ver a
Los INFIS el
Ministerio de
Hacienda y Crédito
Pablico, de manera
sistematica ha visto a
los Institutos de
Fomento

Desarrollo  locales
como una amenaza
para la estabilidad de
las finanzas
territoriales: su
informe periddico se
denomina  "Riesgo
Fiscal de los INFIS".

Todos los procesos

Amenaza

ASOINFIS

la formulacién del
nuevo  plan  de
desarrollo  nacional
de la  presente
administracion, lo
cual puede generar
una incertidumbre
sobre el escenario
financiero de los
municipios.

Todos los procesos

Amenaza

Todas las partes
interesadas




El proximo escenario
de elecciones de
camara y senado para
el afio 2026, genera
un ambiente nacional
de expectativas y
cambios en el &mbito
legal, administrativo
y normativo a nivel
nacional y territorial.

Todos los procesos

Amenaza

Clientes,
Proveedores,
funcionarios

Legal y/o
Reglamentario

Las constantes
actualizaciones
normativas a la que
el Instituto por su
calidad de entidad
publica se ve
expuesto: en
diferentes temas o
procesos: como
contratacion, talento
Enmaro, archivo,
MIPG, planeacion
entre otras.

Todos los procesos

Amenaza

Entes de
supervision y
regulacion

Actualmente se ha
mantenido una de las
metas trazadas por el
Instituto, lograr la
vigilancia por parte
de la
Superintendencia
Financiera de
Colombia, para la
cual se debe dar
cumplimiento a lo
normado y es
precisamente  para
lograrlo que la
Gerencia General ha
trazado un nuevo
rumbo para
IFINORTE a partir
del 2024.

Direccionamiento
estratégico

Oportunidad

Superintendencia
financiera

Financiero y/o
Econémico

Supervision de la
Superintendencia
Financiera de
Colombia que abre
la posibilidad de
aplicar el portafolio
a nuevos
productos.

Todos los
procesos

Oportunidad

Todas las partes
interesadas

Mejorar la
calificacion de
deuda de largo
plazo y de deuda
de corto plazo.

Gestion Comercial

Oportunidad

Todas las partes
interesadas




Ifinorte puede

buscar nuevas
fuentes de
inversion por
medio de nuevas
sociedades
rentables para la . . Todas las partes
entidad P que Colocaciones Oportunidad interesadas
permita  generar
margenes de
rentabilidad
diferentes a los
productos de
colocacion.
Recuperacm_n dela Colocaciones Oportunidad Clientes
cartera vencida.
La banca
comercial  ejerce
una gran
competencia
brindando a los
alcaldes,
. procesos interesadas
tesoreria paquetes
promocionales
atractivos
haciendo de esta
manera que
adquieran sus
productos.
Posibilidades de
alianzas estratégicas
con las diferentes
Secretarias de
despacho de la | Todos los procesos oportunidad To_das las partes
» interesadas
Gobernacion de
Norte de Santander
para el desarrollo de
proyectos.
El ambiente de
incertidumbre que se
genera  por  una
posible reforma T Todas las partes
X . , odos los procesos Amenaza :
tributaria en el pais interesadas
durante el afio 2024,
puede afectar a todos
nuestros clientes.
Los cambios en la
tasa de interés por
parte del Banco de la
Repubh.c’a afectan la Todos los procesos Amenaza Clientes y
colocacion, proveedores
captacion y
recuperacion de

cartera del Instituto.




Tecnologicos

Inseguridad
informatica.

Todos los
procesos

Amenaza

Todas las partes
interesadas

Constantemente
aparecen nuevas
tecnologias y
metodologias
orientadas a la
ejecucion de
actividades
relacionadas con
estrategias de
continuidad del
negocio, que
obliga a buscar
constantemente la
implementacién de
tecnologias para la
preservacion de la
informacion.

Todos los
procesos

Oportunidad

Clientes,
Proveedores y
funcionarios

Geogrifico

Vias de acceso a
algunos municipios
en mal estado,
riesgo de
derrumbes, largas
distancias,  pocas
rutas de acceso.
Riesgo publico en
algunos
municipios, que
afectan el contacto
con algunos
municipios,
situacion que
influye hasta con la
conexion de
internet de algunos
municipios.

Gestion Comercial

Amenaza

Clientes y
funcionarios

Competitivo

La competencia
(tasas de interés,
beneficios y
requisitos).

Gestion Comercial

Amenaza

Clientes

Las entidades
financieras de la
banca comercial
privada, tienen
mayor poder
financiero lo cual
pueden ofrecer
mejores tasas vy
plazos, tanto en
colocacién,
comercialmente
tienen mayores
elementos para
ofertar el servicio
financiero

Gestion Comercial

Amenaza

Clientes




Locamente

IFINORTE, es la
Unica entidad
financiera para el
desarrollo y
fomento, con el
respaldo de la
gobernacion, con
reciprocidad hacia
los municipios, que
busca impactar a
través de asesoria en
proyectos de
inversion a los
Municipios, para
lograr el desarrollo
sostenible de la
region y mejorar la
calidad de vida de
sus comunidades.

Gestion Comercial

Oportunidad

Clientes

CONTEXTO INTERNO

Factores

Analisis

Procesos
relacionados

Tipificacion
DOFA

Parte interesada
que involucra

Procesos

En algunas
ocasiones se maneja
una tramitologia
excesiva para
algunos procesos lo
que hace que se
presenten demoras
en las solicitudes.

Todos los
procesos

Debilidad

Clientes,
Proveedores y
Funcionarios

Certificacion de
calidad ISO 9001 y
NTGP-1000.

Todos los
procesos

Fortaleza

Todas las partes
interesadas

Se tienen procesos
claramente definidos
y adecuados de
acuerdo con el
funcionamiento
actual de la entidad y
documentados por el
Sistema de Gestion
de  Calidad, los
mismos se han
venido actualizando
a la norma y en
mejorar el servicio a
los clientes.

Todos los
procesos

Fortaleza

Clientes,
Proveedores y
Funcionarios

Tecnologia y
Conocimiento

Gracias a la
infraestructura

tecnologica de
software y hardware
del Instituto, el cliente

Gestion
Administrativa y
Juridica y
procesos
misionales

Fortaleza

Todas las partes
interesadas




puede consultar los
movimientos de
cuenta y extractos
mensuales a través
del aplicativo
SIEPCUSTOMER

Demoras en |las
aprobaciones y
consultas
interbancarias de
aprobacion de
créditos.

Colocaciones

Debilidad

Todas las partes
interesadas

Se cuenta con una
buena proyeccion en
redes y pagina web
sobre los servicios y
gestion de Ifinorte

Gestion
administrativa -
Gestion
financiera

Fortaleza

Todas las partes
interesadas

Se cuenta con
Talento Humano
capacitado con
conocimiento en la
operatividad del
modelo de negocio
del Instituto,
comprometido y
dinamico.

Todos los
procesos

Fortaleza

Clientes,
Proveedores y
Funcionarios

Se cuenta con un
software financiero
que ha logrado
satisfacer varias de
las necesidades
internas en los
procedimientos de la
entidad. El registro
de firmas y huellas se
encuentra
sistematizado.

Todos los
procesos

Fortaleza

Clientes,
Proveedores y
Funcionarios

Estructura
Organizacional

Se cuenta con un
Plan de Bienestar
Social donde
IFINORTE busca
responder a las
necesidades y
expectativas de los
funcionarios,

favoreciendo el
desarrollo integral del
mismo, mejorando su
nivel de vida y el de
su familia a través del

disefio e
implementacién de
actividades
recreativas,
deportivas,

socioculturales, de

Talento Humano

Fortaleza

Funcionarios




calidad de vida
laboral, educacién y
salud encaminadas a
mejorar el nivel de
satisfaccion, eficacia
y efectividad, asi
como el sentido de
pertenencia del
Servidor Publico con
su entidad.

La entidad cuenta
con un Manual de
Funciones
Actualizado y una
nueva Subgerencia
de Proyectos, que le
permite planificar de
labores y
mejoramiento
continuo de sus
procesos, donde se
tiene definido las
lineas de
responsabilidad.

Talento Humano

Fortaleza

Funcionarios

Comunicacion
Interna

Existe una
comunicacion

adecuada, donde se
usan eficientemente
los medios
tecnoldgicos 'y  se
cuenta con una pagina
web institucional,
buen ambiente
laboral, y buenas
relaciones inter-
Funcionarios.

Talento Humano

Fortaleza

Todas las partes
interesadas

Infraestructura

IFINORTE, se
encuentra en unas
instalaciones amplias
con espacios
suficientes para
atender a nuestros
clientes externos
como internos. Las
instalaciones no son
propias.

Todos los
procesos

Fortaleza

Clientes,
Proveedores y
Funcionarios.

Servicios

Situacion de
incertidumbre frente
al posible desmonte
de lineas de servicio
de crédito libranza a
causa de las
observaciones

hechas por la
Superfinanciera.

Todos los
procesos

Debilidad.

Clientes




Debido a factores

externos, se
presenta una baja Colocaciones Debilidad To_das las partes
interesadas
cobertura en
municipios lejanos
No . cobra Colocaciones Fortaleza Clientes
comisiones.
Bajo reconocimient .
S e ome | _.
Banco de Fomento y Colocaciones Debilidad Prove_edort_es y
Funcionarios
Desarrollo.
Clientes,
Servicios sin costo. Colocaciones Fortaleza Proveedores y
Funcionarios
Exoneracion del Colocaciones Fortaleza Clientes
4x1000.
Bajo riesgo  del
r o de cartera
dzcbai]gg a la Colocaciones Fortaleza To_das las partes
) ., interesadas
implementacion a los
pagos por PSE.
g:j? de interés mas Colocaciones Fortaleza Clientes
Unica entidad con
recursos publicos
que ofrece
apalancamiento Colocaciones Fortaleza Clientes
financiero a los
Municipios de Norte
de Santander.
Los montos para
préstamos son bajos Colocaciones Debilidad Clientes
con respecto al
mercado bancario.
La linea de crédito de
Factoring viene
presentando una
tendencia a la baja
historica de los
ultimos  anos, el
producto Colocaciones Debilidad Clientes
comercialmente ha
perdido interés en los
clientes, y su oferta
en el portafolio de
servicio no aporta
mayor impacto.
Actualmente la
entidad tiene un
estado de procesos .
Gestion .
Legales y legales sana y en un Admini . Junta Directiva,
. i ministrativa y Fortaleza . .
Reglamentarios | seguimiento Juridica Funcionarios

adecuado, no existen
procesos legales en
contra que puedan




generar
antijurid

dano

ico.

3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PARTES INETERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

MACKUPKOCESU ESTRATEGILO

FECHA | VERSION
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 20/10/22 | 4
PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR Pagina 1de 1
Partes Expectativas Requisitos a cumplir LS S 0 i i ‘Que se comunica ‘Quien Comunica Cuando Donde

Junta directiva del IFINORTE

Cumplimiento de los estatutos
para los cuales fue creado
IFINORTE

Cumplimiento del marco legal

aplicable.

Estatudos intemos

Informe de gestién de IFINORTE.
Cumplimientos Acuerdos de Junta
Directiva.

Informes de gestién, balances
financieros, aprobacién de creditos
de mayor cuantia

Gerencia, comité de
creditos

Segin necesidad o por
evento

Oficinas IFINORTE- Sala de.
Juntas de la Gobemacién

Funcionarios del IFINORTE

Empleo estable, con
cumplimiento de
SST.Estabilidad laboral, salario
acordey justo

Cumplimiento del marco legal

aplicable, para el empleo
publico.

Laborales aplicables a la
empresa, SG-SST

Encuestas clima laboral

Manuales de funciones, plan
estrategico institucional, misién,
visién, politicas de gestién,
procedimientos institucionales

Gerencia

Una vez al afio

Carpeta de INTRANET

Comunidad, usuarios o beneficiarios

Financiacién de proyectos de
impacto en los planes de

Act

ceso agil a asesoria tecnica en
proyectos y a los senvicios

Procedimientos intemos de
IFINORTE

Manual de colocacién

Plan estrategico, misién, visién,
informe de rendicion de cuentas,

Gerencia

Segiin programaciones

Pagina web de la entidad

Ministerio del Trabajo)

desarmollo municipal financieros informes de gestion
Entes supenvisores/Reguladores.
P /Res I de requisitos | C en el termino Sanciones,requerimientos, multas, | Informes de requerimientos de los [Gerencias y subgerencias| Segdn requerimientos de | Segin directrices de los
(Contralorias, P , DIAN, Normatividad legal aplicable o
legales adecuado auditorias entes de control de IFINORTE Ios entes de control entes de control

Contratistas

Generar ganancia y estabilidad

Cumpplimiento de lo acordado

en los contratos.

Leyes que regulan la
contratacién Publica,
Contratos pactados

Evaluacion de proveedores

Informacién contractual,
obligaciones contractuales, plan
estrategico, procedimientos
asociados a las obligaciones
contractuales

Supenvisores de
contrato, Gerencia

Segin vigencia de contrato

Pagina web, SECOP,
intranet institucional

Proveedores

Generar ganancia y estabilidad

Pagos segin lo establecido

Cédigo de Comercio,
Contratos pactados

Evaluacién de proveedores

Informacién contractual,
obligaciones contractuales, plan
estrategico, procedimientos
asociados alas obligaciones
contractuales

Supervisores de
contrato, Gerencia

Segin vigencia de contrato

Pagina web, SECOP,
intranet institucional

Municipios del Departamento de
Norte de Santander

A

Ejecucion de proyectos de | I
inversién y ejecuccion de los
planes de desarollo municipal

poyo financiero por parte de
FINORTE, tasas de interés de
facil acceso, facilidad en

asesoria técnica y financiera en

administracién de recursos

Manuales de colocacién y
manual de de

Controles

recursos y convenios

Manuales de captacién, manuales
de cartera, procedimientos,
portafolios de senvicios, extractos de
creditos, cobros de cartera

Subgerencia
administrativa y
financiers, gerencia

Segin necesidad o por
evento

cormeo electronico, pagina
web

Gobemacién de Norte de Santander

[Apoyo en el cumplimiento del
Plan de Desamollo
Departamental en los temas
relacionados a finanzas

d
publicas

Celeridad y facil acceso a crédito
en los diferentes municipios
que permita el apalancamiento

e los proyectos de inversién

Estatutos de funcionamiento
de IFINORTE

Controles establecidos intemamente

Informes de gestién, avances de
plan de desamollo departamental,
informe de rendicion de cuentas

Gerencia

Seglin necesidad

Segiin requerimientos de
gobemacién

3.3 PLAN DE ACCION
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INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER- IFINORTE

Gobemnacion
de Norte de
Santander

PLAN DE ACCION 2024

SUBPROGRAMA: DESARROLLO INSTITUCIONAL Y FINANCIERO DE IFINORTE.

Objetivo: Transformar la entidad en un establecimiento publico moderno que permita desarrollar el fomento, promocion y contribucion al desarrollo administrativo, econdmico, social,

urbanistico, financiero, cultural, deportivo, institucional, turistico y fisico, ambiental de los municipios del departamento Norte de Santander.

1.1 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo: Fomentar el desarrollo mediante unidades promotoras de proyectos para la ampliacion de la cobertura de productos y servicios a nivel regional.

ITEM ACCIONES OBJETIVO DE CALIDAD PLAZO META RESPONSABLE INDICADOR ESTRATEGIA
S
Reestructuracion Establecer acciones de
i i Un Manual Aplicar el estudiodela firma
1‘11’ delManualde mejora cont.leJa pfxlra 12 meses Nuevo Manual Gerente General P
Funciones asegurar la optimizacion de de Funciones elaboradoe implementado SINERGIA
los servicios prestados
B Establecer acciones de Nuevo Manual . . - S P
1,1, Reestructuracion mejora continua para de Servicios JuntaDirectiva- | UnManualde Servicios elaboradoe Autorizacién Junta Directiva de
2 delManualde asegurar la optimizacién de 12 meses ) ) Gerencia General implementado finorte
Servicios - Financieros
s Y los servicios prestados
Financieros
Revisiény Establecer acciones de
1,1, |actualizacion de 2 mejora continua para 12 meses 2 manuales Junta Directiva- 2 manuales elaborados e Autorizacién Junta Directiva de
3 delos 5 Manuales| asegurar la optimizacion de actualizados Gerencia implementados Ifinorte
de Riesgos los servicios prestados
Optimizar la prestacion de
Mai L servicios en colocacion a
ejorar la 5 i i Alcanza una Mejorar indicadores financierosy de|
1,1 través de las diferentes lineas| Calificacié . ) y
0 b ificacic alificacién Mejorada
4 (?allﬂcamop de de créditos para obtener 12 meses mejor calificacion Gerente General ) cartera
Riesgo Crediticio o
mayores rendimientos
financieros
Garantizar el aprendizaje
Certif del continuo a través de un plan
ertificacion de! A
1.1, Sistema de 0o Sapaciaciones due Sistema Certificacién de Icontec Mejora de procesos y
5 Gestion de permitan mejorar los niveles | 12 meses certificado Gerente General procedimientos de calidad
Calidad de eficiencia, eficaciay
efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad
i 20 millones
Apoyo a actividades Establecer mecanismos de ; ' ) »
socialesy retroalimentacién adecuados invertidos en Numero de actividades
1,61, deportivas en el para recopilary procesar la | 12 meses apoyoa Gerente General realizadas/Numero actividades Fomentar el mercadeo de la entidad
i i6 ibi ivi rogramadas
Departamento |nforma<:|on4 recibida por los actividades prog!
clientes sociales
1.2 DESARROLLO FINANCIERO
Objetivo: Optimizacion de créditos, micro-créditos, procesos y servicios financieros hacia clientes actuales y potenciales.
ITEM ACCIONES PLAZO META RESPONSABLE INDICADOR ESTRATEGIA
S
Optimizar la prestacion de
Colocar 22,500 P} * P ) : .
millonesen las | *€"VI€1os €N colocacion a traves 22,500 millones Subgerencia
1,21 |,. , de las diferentes lineas de 12 meses ’ . . Valor colocado/ Valor proyectado Plan de Mercadeo
diferentes lineasde| , de pesos anuales [Financiera/Mercadeo
. créditos para obtener mayores
crédito L ) .
rendimientos financieros
Optimizar la prestacion de
Apoyo al P} * P ., : .
microcrédito a servicios en colocaci6n a través 500 millones de Convenios con Fondos de
1,2,2 . de las diferentes lineas de 12 meses Gerencia General Valor colocado/ Valor proyectado . -
través de los " pesos microcrédito
créditos para obtener mayores
fondos L ) .
rendimientos financieros
Optimizar la prestacion de
Apoyo a crédito | servicios en colocacion a través . Convenio con entidad especializada
X X . 500 millones de . .
1,2,3 | educativo para los de las diferentes lineas de 12 meses es0s Gerencia General Valor colocado/ Valor proyectado en crédito
estratos 1, 2 y 3 a tr] créditos para obtener mayores P estudiantil
rendimientos financieros
GJ.D. Gerencia
Recuperacion de Establecer indicadores que SuGber;;l;ia
1,2,4 P permitan medir el cumplimiento| 12 meses | 2,500 millones X 8 . Valor recuperado/valor proyectado Programa de recuperacion
Cartera - . Financieray
de los objetivos establecidos .
Subgerencia
Administrativa
1 Proyecto Establecer mecanismos de Provectos
1,2,5 asesoradoalos retroalimentaciéon adecuados | 12 meses 20,000,000 Gerente General/M v Plan de Mercadeo

municipios para

para recopilar y procesar la

asesorados/Proyectados




incrementar el
crédito de fomento)

informacidn recibida por los
clientes

CAPITULO 4. ETAPA OPERATIVA

4.1. POLITICAS DE OPERACION

[l

Se mantendra una estructura flexible y abierta al cambio permanente.

IFINORTE, tramitara con la maxima eficiencia, eficacia, confiabilidad y
legalidad lasoperaciones que se requieran para cumplir con los objetivos
institucionales.

El Plan Estratégico Institucional, se dara a conocer a todos y cada uno de
los miembrosdel grupo humano de IFINORTE, para que sea del analisis
y se propongan los ajustes que se requieran.

Cada area de gestion debe proponer los métodos y formas para lograr
sus objetivos eficiente y eficazmente.

IFINORTE, mantendra contacto permanente con los gobiernos
municipales y entidades oficiales, donde se analicen y planteen
soluciones concretas a las necesidades en materia de infraestructura y
obras del departamento a través del crédito de fomento.

Se garantizara la exactitud, veracidad y oportunidad de la informacion
contable, financiera, operativa y administratva que se genere en la
empresa.

Se evaluara el estado de ejecucidon del Plan de Accion con el fin de
corregir desviaciones y hacer ajustes necesarios.

Celebrar convenio de pasantias, trabajo dirigido o trabajo de grado con
una universidadlocal para recibir alumnos en practica empresarial.

Se mantendra el sistema de Control Interno encaminado a asegurar la
confiabilidad y seguridad en las operaciones contables, presupuestales,
financieras y administrativas.




4.2 ESTRATEGIAS DE GESTION GLOBALES

- Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la consolidacién y
fortalecimientodel Sistema de Calidad y promocién en redes sociales
Institucionales.

- Revision del Plan de Mercadeo, para determinar las estrategias con el
fin de mejorar captaciones y relaciones comerciales con los clientes
potenciales.

- Optimizar el software financiero de acuerdo al tipo de actividad de la
entidad.

- Preparary diligenciar la documentacion para el proceso de calificacion de
riesgo crediticio de la entidad, con el objetivo de aumentar la calificacion,
como una fortalezaque garantice a nuestros clientes seguridad en sus
operaciones.

- Disefar programas de Asesoria Técnica en las areas financieras,
contables,presupuestales, control interno, legales y otras que requieran
los clientes externos, enfocados al fortalecimiento de proyectos que
requieran los clientes para la inversion de crédito de fomento.

- Contratar personal idoneo para apoyar las actividades de captacion y
colocacién, y servicio de seguimiento y asistencia a las operaciones
bancarias entre el Instituto y losclientes actuales y potenciales.

- Ofrecer el Outsourcing de recaudos de servicios publicos, Impuestos,
tasas a nuestros clientes previa evaluacion de la operacién en especial a
los Municipios y entidades del area metropolitana.

o Realizar estudios de mercado con firmas externas con el propdsito de
conocer las posibilidades de prestar nuevos servicios y/o mejorar la
funcionalidad y condiciones actuales.

- Continuar con los procesos de venta de bienes improductivos vy
enajenacion de acciones del Instituto.

- Mejorar el desempefio laboral de los funcionarios por medio de la
ejecucion y desarrollo del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.



- Continuar con los procesos de implementacion de la Ley 594/2000 sobre
archivos de laentidad.

- Continuar las acciones de Sostenibiidad Contable y Financiera del
Instituto.

- Realizar periodicamente revisiones del Mapa de Riesgos del Instituto.
- Mejorar los canales de comunicacion e informacion internos y externos.

- Buscar y fortalecer alianzas con entdades como la ESAP, SENA,
Alcaldias Municipales, Gobernacion, entre otras para gestionar y mejorar
gestion administrativa con miras a optimizar convenios, satisfaccion del
cliente, servicios a los clientes, etc.

- Desarrollar programas y convenios relacionados con el otorgamiento del
microcrédito.

- Mejorar el clima BEbody la satisfaccion del cliente interno mediante
programas de capacitacion y estimulos.

- Fortalecer y mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del
Sistema de Gestion de Calidad-MECI.

- Mejorar las competencias laborales de los funcionarios.

- Optimizar la ejecucion de los servicios financieros en busca de la eficiencia
y eficacia de los mismos.

o Incrementar la rentabilidad de la entidad.

- Mejorar lacalificacion de riesgo crediticio.

4.3 PLAN FINANCIERO

Siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley de presupuesto y su aplicacion
en el ambito departamental, IFINORTE ha disefiado la ejecucién presupuestal para
el cuatrienio 2024 — 2027para mantener el equilibrio propio de su operacién y tener
un superavit con utilidades con crecimientos anuales.
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Presupuesto del 01/01/2024 al 30/06/2024
Prosupussto y Modificaciones Ingresos.
Rubro Nombre numaral Aproplacion inicia Aproplacion Actual Mos Ant] Mo Tota{  No Aforadd e qul
1. INGRESOS 7,430,978,359 0 o 7430,978,359 000 34487520395 | 344875200954 0.00 398222631946 4641
11, INGRESOS CORRIENTES 6,630,978,359 0 0 6,630,978,359 000 (33128674335 | 3312867433854 0.00 331811092545 4996
11.02 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 6,630,978,359 o o 6,630,978,359 0.00 [3,3128674335 331286743354 0.00 331811092546 4995
1.1.02.06. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 6,630,978,359 0 ] 6,630,978,359 000 [33128674335 | 3312867433854 0.00 331811092545 4996
1.1.02.06.001 :EE::;:ESY ECaENTOS 0 6,630,978,359 0 o 6,530,978,359 000 (33128674335 | 331286743354 0.00 331811092545 4995
Servicios finandieros y senicics
1.1.02.06.001.-07 | conexcs, servicos nmobilarics y 6,630,978,359 0 ] 6,630,978,359 000 (33128674335 | 3312867433854 0.0 331811092545 4996
sencios de leasing
12, RECURSOS DE CAPITAL 800,000,000 0 ] 800,000,000 0.00 | 135,884,606.00 135,584 605,00 0.00 £5411539400 1699
1201 DISPOSICON DE ACTIVOS 0 0 0 o 0.00 0.00 000 0.00 000 000
DISPOSICION DE ACTIVOS NO o °
120102 FINANCIEROS ] ] 0.00 0.00 000 0.00 000 000
1201.02001. | DISPOSICION DE ACTIVOS FLIOS 0 0 0 0 0.00 0.00 000 000 000 000
Disposicion de edficacianes y o o
1.201.02001.-01 | goyricnas ] ] 0.00 0.00 000 0.00 000 000
DIVIDENDOS Y UTILIDADES POR
1200 OTRAS INVERSIONES DE CAPITAL 600,000,000 0 0 600,000,000 0.00 | 135,884,606.00 135,584.605.00 0.00 45411539400 2265
Empresas induswisles y comercides
120302 ol E: — ] 0 o ] 0.00 0.00 000 0.00 000 000
120203 Sociedades de Economia Muta 600,000,000 0 ] 600,000,000 0.00 | 135,884,606.00 135,584 606,00 0.00 45411539400 2265
120308 ivensones patimonisies no 0 ] 0 0 000 000 000 .00 0 oo
1.2.00. 150,000,000 0 0 150,000,000 0.00 0.00 000 0.00 15000000000 000
1.2.00.04 De otras Empresas 150,000,000 0 ] 150,000,000 0.00 0.00 000 0.00 15000000000 000
1210 RECURSOS DEL BALANCE 50,000,000 0 ] 50,000,000 0.00 0.00 000 000 5000000000 000
121002 Superavit Fiscal 50,000,000 0 0 50,000,000 0.00 0.00 000 0.00 5000000000 000
DALGY BRIGITTE FLOREZ ACEVEDO
SUBGERENTE GENERAL AREA FINANCIERA Y
MERCADEO
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Apropiacion. Apropradion Sako | Saldo cuestas
Rubes S— Adcciones | Resucciones rvee Mes An. e Toul Mes Are. Mes Teul Mes Ant Mes Toul T % Ejec
2 aasTos 7430078359 166,000,000 156,000,000 743978350 o| asemsan | sete205317 of 2s0a4s8701 | 2803408701 o 2sesa67er | 2003408741 | 3smema00 of saes
21 [Fncionamento 7000778359 186,000,000 158,000000 7000778350 o| asemsar | sew20s37 o 2smasm7an | 2803488700 o 2sesamerer | 280488741 | 338457300 of sues
211 aasTos oe PersoNAL | 2377870380 ° o 2377870350 o| 1os4cta0es | 10mo608 of temerern| romersrns o| teonorer | 102707713 | 13enes3301 of 4w
2110 e oM | 23mamosse ° o 2377870350 o| 1osiveces | 10moa0se of remerern| rozersrns o teororeria | reromis | 1sesesaser of 44
FACTORES
2110000 consmiruTvos oe 170485628 ° o 1710485628 o TagM2 T13g33 02 of e TM3g300 o magagn | masmeme [ o0aes1es of am
BALARIO
2110101001 [(ACTORES SALARALES | 7s0asseas ° o 1710485628 o g2 713833002 o 7163002 3300 o nagage | Masmeme | seaestss of am
211010100101 [sussen Besica 1328522455 ° o 138522455 o enazom 612422018 of enazzom 612422014 o erzazom | ezazen | 71emwose of 4an0
211010100105 [ustic se marspane 100,000 ° o 100,000 o o ] o ° 0 o ° [l 10000 of ow
211010100108 Priea se Seers 7078911 ° o 78076011 o 4,148707 14148707 o 148707 14148707 o 14148707 @707 63028204 of e
[poriscacomes poc
211010100107 s 7.801.731 ° o 37801731 o 2,155,050 2,155,050 o 2155080 nss0m o 23156080 23,185,050 14736672 of e
211010100110 e comintn 20000000 ° o 20,000,000 ° 12400085 12400085 o 12400085 1240005 o 12400065 12409055 750945 of e
211010100108 [[ResTacions 245804531 5804531 0 51,490,157 51,408,157 0 51490,157 5140057 o 51,400,157 s14m1s7 [ 104msan of 2
2110010010801 [Prima de Navidad 157.030.703 ° o 157,13099 o 2600385 2620385 o 2600385 2600385 o 2020385 2620385 | 154510408 of e
2010010010842 [Prisa de Vacacisnes 8754738 ° o 8754738 o @2 a2 o s waman o ss@ain2 4agmarn2 na75.968 o s
[conTrReuciones
2110102 | HERENTES A LA 77384731 ° o 577384731 o ams0m 256,520,152 o 205000 240, 500807 o zensoser | esmenr | aoesssm of was
oA
[pertes & s Seguesas
2110102001 [obe o pa 155807410 ° o 155,207,410 ° 73422800 73422800 o 73422800 73422800 o 73022800 73422800 82474510 of 4n0
2110102002 [apes »a Segurasd 190427382 ° o 110427,332 o 2008800 52008600 ° 52,006500 52008600 ° 52008600 52,008,600 56418722 of 4n
[apertes & Cesantisn o
2110102003 e 181760770 ° o 181760770 o a7.902752 &7.902752 o 0984407 0,964 407 o 60,054,407 60964407 [ 113esamie of ws
2110102004 [ e e se315002 ° ° 5431502 ° 26490400 6400400 ° 26490400 28400400 ° 2600400 284400 2781852 of 4m
spcrtes Generates 4
21.10102.005 Scisrma o esgen 7088237 ° o 7088237 o 3588800 3568800 o 3568800 3568600 o 3568800 3563,800 3510437 of soss
Lateres
2110102006 [aperses w 1car 40738904 ° o 4073804 o 19,675.800 10475800 o 19675800 19675800 o 19875200 10875800 20851104 of 4am
211.0102.007 [aperes w sena 27,157,906 ° o 715706 o 13251000 13261,000 o 13251000 13,251,000 o 13251000 13261000 13,006,908 of 4am
[remuneRaciones no
2110108 consTuTivAS 0E 90.000,000 ° o 0,000,000 o 3853204 eassaa o 3853804 eags382 o 63853804 E3863.624 26,148,178 of ross
FacTor
2110103001 o 90000000 ° o 0,000,000 o 63853224 cassa 0 62853804 B o 63853804 63281824 26,148,176 of nss
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Saido | Saldo cusss
Rubro [S—— Aproplecion | geciones AP Mas At Toul Mas At ™ Toul Mas Ant Toul %
| Inicial Reduccones 'Actesl Mes Mes Presepuesto por pagar Ejec
214010900102 irdameizactn por 200000 0 o £0200,000 o omsss|  samses o  smsee sms8e o smsse| smes| nzew o| na
[Vacacones o Retres.
211010900103 o — 000,000 0 o 10000000 o 6077961 8077951 o 6077961 6077961 o 6077961 6077961 w209 of em
211010806 loumavenos o 0 o 0 o ° 0 o 0 0 o ° 0 ° o o
[Berutoos a ks
21101090002 - o 0 o 0 o ° 0 o ) 0 o ° 0 ° o| o
212 loonie s eascios 257408000 | 158000000 24000000 2640408000 of t7svoissen | 170peses0 of emmssm| emmssw o eommssw | wmezessw| sssme o en
lnouscio e
21201 lacTvos o 20000000 10,000000 19000000 20100000 o ;oo | 1co00e o  semoom| s o samopo | s2cone0 [ 71o00m o| s
[FrANCERDS
2120001 lacTvos Fuos 20000000 10,000000 19000000 201000000 of imeaoo | 1:p0000 of  memom| szwooe o  seope | szemeso | 700000 o| e
212010100 |uAcunARIA ¥ EQUIPO 000000 10,000000 ° 70000000 o 0 0 o 0 0 o ° of  romocm of 0w
|uAuNARIA DE
ICINA,
212010100308 S 000,00 10,000000 ° 200000 o 0 [ o 0 0 o ° o  romose o| o
NFORMATICA
2120101000342 [ysus parks, pieziay 000,00 10,000000 ° 800000 ] o 0 o 0 0 o ° o  romose o| o
lacTvGE Fuos N
2120101004 |eascanos como 200000 0 19000000 100000 o o 0 o 0 0 o ° 0 1000000 o| o
|uAQUINARSA ¥ EQUIPO
|uugces
NsTRUMENTOS
212010100401 L e o 2000000 0 19000000 100000 o 0 0 o 0 0 o ° 0 1000000 o o
loerorTes v
lanTicuEnaDes
21201010040101.  |MUEBLES 2000000 0 19000000 100000 o 0 0 o 0 0 ) ° 0 1,000,000 of 0w
212010100001014 |t 36l o uilzado 20000000 ° 19,000,000 100000 0 ° ] 0 0 ] o ° 0 1,000,000 o 0w
2120101005 loTRos Acivos Fios 13000000 0 ° 130,000,000 of imeace | 1sco0oe o  semoom| 2000 o samopm | s2com0 ° o wec
IPRODUCTOS DE LA
212010100502 [pROPIEDAD 13000000 0 ° 130000000 of imeaoo | 1:p000m0 o  wmom| s o samope | s20mm0 o o e
INTELECTUAL
IPROGRAMAS DE
2120101005203 [INFORMATICAY BASES 13000000 0 ° 130000000 of imoaoo | 1:p0000 of  wmom| sz o  samope | s2000000 o o e
loe oaTos
212010100520001, - [FROORMHEE 13000000 0 ° 130000000 of imoaoo | o000 o  memom| s o  saoope | s2000000 o of 0w
2120001005020301.  [Paguetes & Seftears 130000000 0 ° 130000000 of imoaco | o000 o  wmom| s o samope | s20mm0 o o] e
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Roropiaion Rpromacion Saido | Saido cusmtss
Rubeo [Nombee numeral Adcciones Reduccones Acs. Mes Am. Mes Mes A Mes Teotal Mes Ant. Mes Total » | por, % Ejec
212 oFerente oe 2307408000 | sesc00000 5000000 2448408000 o tsesoussen | 1eseneseso o mmssm| smamssw o remssm | mezesss | 7eesms2se o e
jacTivOos
212601 el 95100000 25000000 ° 120,100,000 ° 35995858 35905858 ° 3599585 3590585 ° 35,096 856 35,905,856 84,104,364 o =
Proauctos asee
(S w———
212001002 e veatr y 100,000 o ° 100,000 o o o o ° o o o o 100,000 o 000
oroductos e cosro
I (ecagm
2120201003 Jeeeductns mat 95,000,000 25,000 000 ° 120 000,000 ° BUsasE 35905856 o 0585 35905856 o 35006 856 35905856 84,004 184 o 00
ogunuia y egupo)
212002 lservicios. 2,212 308,000 121,000,000 5,000.000 2.328 308,000 o 1,628,050 004 1.628 060,006 o 740,260 683 740,260 663 o 740,260 683 740 260 633 700,257 908 o @
|Servicos de akjamenta
Jsarviss da sumristio de
Jeamasac y beasas.
2120202008 e w e y 807 000,000 121,000,000 ° 928 000,000 o 508 444 020 508 444,020 o 175730803 175,730 800 o 175730 803 175,730,893 421,555 960 o 5457
oo da
Jow checmcisas. gus y spn
Sarvican financaroa y
arvicson conensa.
212002007 ey 431,000,000 o ° 431 000,000 o 409,333 500 400 333,500 ° 180,507 285 180 507 266 o 189,597 285 180 507 285 21,686 500 o M
arvcion da leasing
Sarvicos prestacea a ks
2120202008 fenoresas y servoos de 60308000 o o €0 308,000 o o o o o o o o o 69,308 000 o 000
roduceen
|Services pars
2120002.000 sociales y £97.000,000 ° ° #97.000,00 o 722248 | rr2272ems o smsnses | seseses of sresnses | wassrses | searzrse o 7
Vidteoss de 10s
2120202010 N - " £.000,000 o 5,000,000 3,000,000 o o o o o o o ° o 3,000,000 o 000
|GASTOS DE
2158 JCOMERCIALIZACION Y 1,967 000,000 o 132,000.000 1,836 000,000 o 726561524 728 561,524 o 72656150 728561524 o 72656150 726 561,524 1108838476 o N
[PRODUCCION
2150 lsoouscen'os +se7000000 N - By o mmemsm| rmsarms of rmems| mmsmren of rmmsa| messrsad | ssoncene o| sum
Sarvican financaros y
arvicson conemsa.
215007 e y 1,600.000,000 o o 1.600 000,000 o 640 461524 640 461,524 o 640 461524 640 461524 o 649,481 504 640 461,524 950,538 476 o 4050
da easing
Sarvicn prestaces a ks
215048 fempresas y servoos de. 367 000,000 o 152,000,000 236 000,000 o 77,100,000 77,100,000 o 77,100,000 77,100,000 o 77,100 000 77,900,000 157,900 000 o E-2)
eoducsin
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