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SUBSISTEMA, COMPONENTE O ELEMENTO EVALUADO: PLAN DE ACCION Y DE GESTION IFINORTE

A PRIMER SEMESTRE DE 2024.

FECHA DE PREPARACION: 28 de junio de 2024.

DESTINATARIO: Dr. Luis Arnulfo Sanchez Duefias-Gerente General

OBJETIVO PLANEADO: Evaluar el Plan de Accién y de Gestion de Ifinorte a primer semestre 2024.

ALCANCE REAL: Metas Plan de Accién Ifinorte, a primer semestre de 2024.

METODOLOGIA EMPLEADA: Evaluacién documental.

RESULTADOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

*Se incluyd el nuevo cargo de Profesional Especializado de
Riesgos, atendiendo ekl estudio de la firma Sinergia.

*Se tiene prevista la calificacion para el mes de agosto, ya
se envio la informacién.

*La auditoria de certificacién de Icontec,estd prevista para
el proximo 12 de julio del afio en curso.

*Se han invertido 21 millones de pesos en apoyo a las
actividades, sociales, culturales y deportivas del
departamento.

*Se colocaron 17.114.087.595 en las diferentes lineas de
crédito:

-Cesién de Derechos: $11.897.485595

-Libranzas: $3.870.100.000

-Tesoreria: $1.016.000.000

-Vivienda: $330.502.000

Sobre una meta de $22.500.000.000, para un 76,06% de
ejecucion.

*Se desembolsaron 2.000 millones para crédito educativo
con la firma Coopfuturo.

*Ya se firmé el convenio para colocacién de microcédito
con la firma Coopfuturo.

*Se recupero cartera por la suma de $5.695.970.231
-Cesién de Derechos: $5.568.305.163

-Libranza: $106.083.967

-Vivienda funcionarios:$21.581.101

#Sobre un total proyectado parea recuperacién de $2.500
millones de pesos.

*A la fecha se han asesorado 3 proyectos: Catastro
multipropésito; sistemas solares fotovoltaicos y créditos
asociativos con coopfuturo.

*No se han considerado las modificaciones y

estructuracion del nuevo manual de Servicios
Financieros.

*No han actualizado los Manuales de Riesgos
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CONCLUSIONES

De la evaluacién del Plan de Accién y de Gestién correspondiente al prune; semestre del 2024, se infiere que la
mayoria de las metas previstas presentan un buen porcentaje de ejecucion tanto en la parte financiera como
administrativa.

Se debe avanzar en la revisién y actualizacién de los Manuales de Riesgos, asi como la estructuracion del nuevo
Manual de Servicios Financieros.

Por otra parte, esperar los resultados de la firma Calificadora de Riesgo Crediticio y el Sistema de Gestion de Calidad.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

i.-INMEDIATAS:
2.-DE CORTO PLAZO:
*Modificar y estreucturar el Nuevo Manual de Servicios Financieros.

*Revisién y actualizacién de los 5 Manuales de Riesgos.

3.-DE MEDIANO PLAZO:

PLAN DE MEJORAMIENTO DEFINIDO
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INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLG DEL DEPARTAMENTQ NORTE DE SANTANDER- IFINORTE

Gobemnocion
Se Norte do
santander

PLAN DE ACCION 2024

SUBPROGRAMA: DESARROLLO INSTITUCIONAL Y FINANCIERO DE IFINORTE,

Objetivo: Transformar la entidad en un establecimiento piblico modemo que permita desarroliar el fomento, promocién y contribucién al desarrollo administrativo,
econdmico, social, urbanistico, financiero, cultural, deportivo, institucional, turistico y fisico, ambientat de los municipios del departamento Norte de Santander.

4,1 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Ohjetivo: Fomentar el desarrollo mediante wiidades promotoras da proyectos para la ampliacion de la cobertura de productos y servicios a nivel regional.

ITEMS JACCIONES {PLAZD META RESPONSABLE iNDICADOR ESTRATEGIA
Un Manual
Nuevo Manyalde elaboradoe Aplicar el estudiode la
1,11 {Reestructuracién del Manual de Funciones 12 meses Funciones Gerente General implementado firma SINERGIA
Un Manualde
Nuevo Mznualde Servicios
Servicios Junta Directiva- jelaboradoe Autorizacidnlunta
1,1,2 [Reestructuracién del Manual de Servicios Financieres |12 meses Financieros Gerencia General {implementado | Directiva de lfinorte
2 Manuales )
2Manuales elaboradas e Autorizacion Junta
1,13 {Revisidny actualizacién de 2delos 5 Manuales de 12 meses actualizados Junta Directiva-Ger]implementados | Directiva de ifinorte
Riesgos
Alcanzaruna Calificacion Mejorarindicadores
114 |Mejorarla Calificacion de Riesgo Crediticio 12 meses mejor calificacién |Gerente General |Mejorada financieros yde cartera
Sistema Certificaciénde | Mejora de procesosy
1,1,5 {Ceriificacidn del Sistema de Gestién de Calidad 12 meses certificado Gerente General-Fy icontec procedimientos de calidad
20 millones
invertidos en Nimero de
apoyoa actividades
Apoyo aactividades socialesy deportivasenel actividades realizadas/Ntme | Fomentar el mercadeo de
1,1,6 |Departamento 12 meses sociales Gerente General  {ro actividades la entidad
programadas
1,2 DESARROLLO FINANCIERQ.
Objetivo: Optimizacion de créditos, micro-créditos, procesas y servicios financieros hacia clientes actuales y potenciales.
ITENIS JACLIONES " IPATD META RESPONSABLE  {INDICADOR ESTRATEGIA
Subgerencia Valor
Colocar 22,500 millones en las diferentes lineas de 22,500 millones | Financiera/Mercad | Proyectado/valor
12,1 |erédito 12 meses de pesos anuales |eo colocado Plan de Mercadeo
Valor
500 millones de Proyectado/valor | Convenios con Fondos de
1,2,2  }Apoyo al microcrédito a través de fos fondos 12 meses pesos Gerencia General-§|colocado microcrédito
Valor Convenio con entidad
500 millones de Proyectado/valor] especializda en crédito
1,23 |Apoyoacrédito educativo paralos estratos 1, 2y 3 atr]12 meses pesos Gerencia General-Si colocado estudiantil
GI.D. Gerencia
General-
Subgerencia
Financieray Valor
Subgerencia recuperado/valo
1.24 Recuperacién de Cartera 12 meses 2,500 millones Administrativa rproyectado Programa de recuperacién
Proyectos
1 Proyecto asesoradoa los municipios para asesorados/Proy
1,2,5 |incrementar el crédito de fomenta 12 meses 20,000,060 Gerente General/M ectados Plan de Mercadeo




