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SUBSISTEMA, COMPONENTE O ELEMENTG EVALUADOG: PROCEDIMIENTOS.

FECHA DE PREPARACION: 30-04-2025

DESTINATARIO: Dra. Lady Carolina Bermidez Duran-Gerente General

OBJETIVO PLANEADO: Evaluar los procedimientos de las diferentes 4reas de la entidad, para formular

recomendaciones y sugerencias para su mejoramiento.

ALCANCE REAL: Procedimientos de los diferentes procesos.

METODOLOGIA EMPLEADA: Observacion, entrevista con lideres de procesos y andlisis documental.

RESULTADOS
' : I

 FORTALEZAS

DEBILIDADES

*Los procedimientos fueron implementados mediante acto
administrativo Resolucién G-270 del 01 de diciembre de
2022.

*Se contd con la participacion de los funcionarios
mvolucrados en los procedimientos a fin de contar con sus
sugerencias.

*Se cuenta con Manual de Procesos y Procedimientos bajo
el Sistema de Gestién de Calidad.

*Los procedimientos fienen su respectivo flujograma.

*Se cuenta con inventario de procedimientos

*Se detectaron falencias y falta de actualizacion.

*Los procedimientos se encuentran enmarcados dentro del
Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno MECI y
Administracion del Riesgo v MIPG.

*La mayoria de los registros de calidad, requieren
actualizacion.

*Se debe cambiar codificacién de algunos formatos pre
establecidos en el sistema, con la firma OPE

*Mejorar la presentacion de algunos formatos, que no
cuentan con el logotipo de Ifinorte.

*Asignar fumciones en algunos procesos a los nuevos
funcionarios, tal es el cas, del Profesional de Mercadeo,
Profesional del 4rea juridica para asesoria del crédito.
*No se han actualizado algunos documentos dentro de
los procesos del crédito, por ejm: Vivienda, disefiar
pagaré.

*No se cuenta con abogado en énfasis comercial para
para realizar la revision juridica de los contratos de
empréstito y su actualizacion.

*No se incluy6é dentro del procedimiento el concepto del
Profesional de Riesgos en el tramite de los créditos y su
viabilidad.

*Actualizar los formatos de Inventarios.

*Redisefiar el proceso de Bienestar Social, no tene
incluido el Comit¢ de Bienestar Social en el
procedimiento, asi como el Profesional del rea juridica.
*Socializar los procedimientos y actualizar el acto
administrativo vigente, llevando a aprobacién al Comité
de Gestién y Desempeiio..

CONCLUSIONES

Se desarrollé un cronograma de visitas a los funcionarios encargados de los procedimientos en compaiiia del
Profesional de Calidad, encontrandose algunos detalles que se deben mejorar, tanto en los formatos y registros de
calidad, como en el procedimiento como tal.

Se debe elaborar un Plan de Mejoramiento con el fin de realizar las modificaciones y poder actualizar los mismos, para
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implementarlos mediante acto administrativo y socializarlos nuevamente en reunién general con todos los involucrados

en los mismos.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

1.-INMEDIATAS:

*Elaborar Plan de Mejoramiento

2-DE CORTO PLAZO:
*Implementar las modificaciones mediante acto administrativo.
*Socializar los nuevos procedimientos con los funcionarios.

3.-DE MEDIANO PLAZO:

PLAN DE MEJORAMIENTO DEFINIDO

ACUERDOS : CUMPLIDA RESULTADQS /
REALIZADOS RESPONSABLE | FECHA LIMITE RECURSOS NECESARIOS 9 NO OBSERVACIONES

Elaporar .Plan de iefi de:Control Mayo 16/2025 Humanos, fisicos v financieros.
Mejoramiento Intemo
Implementar las
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. Calidad
administrativo
Socializar los
uevos . Profesional de e Eecirentcets
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con los Control Interno PG
funcionarios.
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