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Condiciones para discapacitados o acceso de igualdad de condiciones.

OBJETIVO PLANEADO: Examinar los servicios de accesibilidad, sefializacion, puntos de atencién al ciudadano.

ALCANCE REAL: NTC-6047, vigencia 2025.

METODOLOGIA EMPLEADA : Observacién y anélisis documental.

RESULDOS

FORTALEZAS l DEBILIDADES

—

ellos uno asignado a personal discapacitado.

*Se cuenta con rampa de acceso a las instalaciones para el
personal discapacitado.

*Las escaleras son seguras Y cuentan con pasamanos; las
puertas tienen contraste visual.

*La entidad tiene ascensor de acceso a los 4 pisos que
funciona regularmente.

*Se tiene un espacio amplio para la circulacién de
funcionarios y visitantes.

*Se cuenta con Manual de Identidad Visual.

*Todas las oficinas tienen iluminacién adecuada.

*La entidad realiza jornadas de inclusién.

*Se cuenta con oficina y linea de atencién al ciudadano. *Se requiere banca apoya brazos y espaldar para el
*La entidad cuenta con espacios de estacionamiento, de personal visitante, en la zona de atencién al cindadano.

CONCLUSIONES

Se debe instruir a la Coordinadora del Sistema de Gestién Seguridad y salud en el trabaj

ubicacién de una silla con brazos y espaldar en el espacio de atencién al publico.

Del anélisis se puede inferir que, en la actualidad, la entidad cumple con la mayoria de aspectos contemplados en la
Norma NTC-6047, sobre accesibilidad al medio fisico ¥y espacio de servicio al ciudadano

0 para adelantar las gestiones y

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

1.-INMEDIATAS:

2.-DE CORTO PLAZO:
*Instalacion de una silla con brazos y espaldar en el espacio de atencién al ciudadano
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